Dep. Pedro Cunha Lima

L I R L A
De: Nathalia (LATAM Airlines) <support@casounico.zendesk.com>
Enviado em: quinta-feira, 6 de agosto de 2020 11:49
Para: Dep. Pedro Cunha Lima
Assunto: [LATAM] Resolucion del caso #27067357

##- Por favor, escriba su respuesta por encima de esta linea -##

Nathalia (LATAM)
6 ags, 2020 1049 GMT-4

Ola, PEDRO CUNHA LIMA,

Recebemos do Servico Fale com a Gente o seu questionamento com relacao a solicitagao ao envio de recibo

de compra.

Informamos que o recibo de compra de passagens areas € encaminhado automaticamente por e-mail apds a

emissio do bilhete e permanece disponivel para reemissio formal até a data do dltimo voo disponivel.

Através desta, relatamos a baixo os valores pagos relacionados ao bilhete 9572131395592 :

Nome do Passageiro: PEDRO CUNHA LIMA
Voo: LA3B60

Trecho: BSB - REC

Data do voo: 22/07/2020

Perfil de Tarifa: TOP

Valor da tarifa: RS 1500.00

Taxa: RS 26.74

Valor total da Compra: RS 1526.74
Final do cartao: Xo000C0C0CCT7817
Data da Emissao: 16/07/2020
Status do bithete: USADO

Esperamos ter esclarecido suas dividas, e lembre-se de que estamos sempre & sua disposicao.

Atentamente
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¥ AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 & 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, B° conj. 81 & 82,
10° conj, 101 e 102, 12° conj. 121 & 122, 13° gonj. 131 e 132, 15° conj. 151, 18" conj. 161, 17° conj. 171 & 172,

Edificio Condominio Espago Empresarial Nagdes Unidas. Chacara Santo Antanio, CEP 04719-002, S&o Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informacgao sobre sua passagem
Este é 0 seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.

Mo dia da sua viagem, ndo & necessario leva-le com voet.
Tenha em maos apenas ¢ cadigo de reserva e a documentagéo de embarque.

Nota: sua passagem corresponde a uma re-emissao.

Hineraric

o Informagéo importante: Se vocé ou algum de sels acompanhantas tiver alguma necessidade especial, informe-nas quarido for fazer a sua reserva em até 48 haras
antes do seu voo, ligando para o Contact Center pele 4002-570C {capitals) & 0300 570 5700 (fodo o Brasil).

« 5& & sua bagagem de mao exceder alimite de tamanho e peso, vocé terd a opgio de envid-ia no perde do avidic por um custo extra. Se vocd decidir ndo fazé-lo, ndc
poderemas despachar sua bagagem nix voo @ n&o rios respansabiizaremaos pela custédia da mesma.

o |nformagéic importante: Lembre=se que 0svoos dentro do Brasil, com arigem ou desting em S&o Paulo, pademn operar no asroporto de Guarulhos (GRU), Congunhas
{CGH) o0 Viracopos {VCP).

o Antes devigjar, verifique as restricdes de acesso para os diferenies paises em fungdo do surto de covid-18.

o Quando sua viagem tiver conexéo com troca de zeroportc vocd serd responsével pelo fransporte entre gles. Confirme a distancia, garanta que vocé terd tempo
suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com vecé & defina como serd felto o trajeto entre os aeropories (taxi, énibus, etc).

« Ndo se esquisga de verificar os beneficios da sua categoria se vocé for um membro Gold, Gold Plus, Platinum, Black ou Black Signature.

Detalhe combanhias aéreas
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Informe-se sobre as condigdes de sua passagen, segundo a tarifa que vocé escolheu; pagando, entrando em contato com seu exceulivo de
vendas ou chamando nosso Coniact Center.
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Para qualquer duvida posterior, pot favor comunique-se com o Contact Center (nlimero 0300 570 5700) ou Visite nosso website.

Por resolugdo, o Grupe LATAM Airlines S.A, esla actorizade a ndc emitir neta fiscal. Este documents & somente informativa.
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