¥ AIRLINES

TAM Linhas Adreas S/A

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conp. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 81 & 62, 8" conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 & 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 181, 17° con}. 171 e 172,

Edificio Condominio Espagoe Empresarial Nagdes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04718-002, Séo Paulo / SP

CNPJ (M.F.} N 02.012.862/0001-60 - iINSCR. Est. N® 112.347.127.116

Informacao sobre sua passagem
Este é o seu comprovante de compra e contém o0s detalhes do servigo adquirido.

No dia da sua viagem, ndo é necessario leva-lo com vocé.
Tenha em maocs apenas o codigo de reserva e a documentacio de embarque.

BR02261265794
02261265794 -
Sao Patilo, Brasii 04-JUL-19

VAIR VIEIRA DE MELO .

Tarifa N _ BRL'1.454,90

Tarite equivalente em mosda de . : BRL D Comangde XXXKKXXXXXXT279 760757
pagamento B ) creciio-it
Taxas e/ou impostes (2) ) o BRL2%49 _ (1 . - . BRL Reais
' o : . (2} Detathe das taxas elou impostos Passagem.
Total pas.s.age.m 957-2103502482 ’ BRL 1.484,33 © BRL BR 28,49 (Taxa de embargue voc domeéstico)
Total pago BRL 1.484,39
Hinarario

2 Pagabde
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Operads por | BRASILIA BRASILIA  VITORINEURICO . - SEX 0. : _ LU o L 2 Patas de
Uatam Adines . . INTL.- - DE AGUIAR SALLES | 05:5UL-19 - s dulie’ - Eopfomy=B - BJOXONG. . 4D 23G ade
- Brasil L e s N T : i ) ) o

o Informagao importante: Se vocé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua reserva em até 48 horas
antes do seu voo, gando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capftais) e 0300 570 5700 {iodo o Brasil)

o Se a 5ua bagagem de mao exceder o limite de famanho e pesc&comma; vocé terd a opgdo de envid-fa no pordo do avido por um cusio extra. Se voce decidir nae
fazé-lo&comma; ndo poderemas despachar sua bagagem no voo e nNac nos respensabilizaremos pela cusiadia da mesma.

o informagdo importante: Lembre-se que os voos deniro do Brasil. com origem ou destino em 830 Pauo, podem operar no asroporto de Guarulhos {GRU), Cengonhas
(CGH) ou Viracopos (VCP).

o Quando sua viagem tiver conexda com troca de aeroporto Voo serd responsavet peilo transparte entre eles. Confirme a distanciz, garanta que vocé terd lempo
syficiente para pegar sua bagagem despachada e levi-la com vocd e defina como serd feito o trajeto entre os aeroportas (taxi, Onibus. ete).

Detathe companbias sersas

JLAazze Ll _ {LATAM Alrines Brasii

LATAM Aidines Brasi!

Bagsgem permitida

A thrifa: TOP BJCXONG:

Pode trahisportar sem custo 58 ers, (conmprimentoHargura+altuea), |
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bagagem especial (artiges esportivos, musicais & audiovisuais), informe-se sobre as especificaghes de transporie & Gusto ng 00850 site,

Cr}rresponde a bagagem e val ser embarcady na cabina do avifo, na qual se recomenda jevar seus artigos de valor, docunentag:ao dmhesro Jalas, como tambem artigos
frégeis : .

Em cabine Econorr‘y pode-se 'ranspuﬁer vre de custo

» Em voos de, para 2 dentro do Brasil: uma pega de no maximo 10 kg, vrn Qulros vOos, 0 PEso. maxime pe'mliido éde Bka. Em ambos a5 CAL0S, & bagagem de méoc pode ser .

~armazenada nos cempartimento superiores da cabine. As dimensdes maximas séo 55 cm x 35 om x 25 om (altura x iargua x espessura), inciuindo bolsos, rodas e aigas. L
Observe que ¢ espago na cabing & Himitado e podemes transferir sua bagagem para o Dagagelro gratuitamente, em caso que.as medidas méaximas sejam respertadas Se as -
medidas permitidas rag farem cumprldas 2 bagagem pode ser transfenda parao bagageiro e estara su;erta a cobranr:.as mesmo na sala de embarque Rewse o5 termos a L

. condicdes em www latam.com. -

« Um arligo pessoal (holsa, laptop” ou boisa de bebé), o gqual devera ser am‘azenado aban(o dc assemo nd sua frente a manos qu& VOCE este;a sentado ao !a

" de ermergéncia ou'na primeira . S

No transporte de bagagem. a companhia aérea LATAM nBo assume responsabilidades
além dos limites estabelecidos por lei. pela perds, dano ou extravic de objetos fageis
e/ou ge alto valor, tanto comercial como pessoal {ex: Jdias, artigos eletrdnicos, ate.). E ircuxdos lnﬂamave:s F’ara esclarec;meams sobre as restn:;oes mforme-se airaves Gos .
recomendave! fransporiar estes DbJBlOS SOMo bagagem de mao, para ma*\te. sempre a nessos canais de vendas ou diretamente RO Nosso site, . e
custodla dos mesmos. - o C S o + Eismentos praibidos para serem fransportados em sua bagagem: Q_ot_;go site " o

» A3 medidas de seguranga espemaus aplicavels 4 sua bagagem de mao: em cerlas :
ra.as nosso snte . .

* A passagem que vocé comprou pode estar composta per veos com tarifas distintas, cujas reguiamentagdes podem ser diferentes,
® Em viagens internacionais, para remarcar ou sclicitar reemhbolso da passagem, serd aplicado a regra da tarifa mais restrita,

® Em viagens nacionais, serd aplicada a regra da tarifa do voo que sera remarcado ou reembolsado, sempre que o perfil da tarifa permitir.

* A seguir mostramos as reguiamentagdes associadas a sua viagem. Caso tenha duvidas, entre no nosso site ou ligue para o nosso Gontact Center.

A tarifa: TOP: BJOXONS A tatifa: TOP: BJGXONB

» Vocd ndo tem restricdes de dalss para viagens . : o Estacaa maxima no desnno de 12 meses

A tarifa; TOP: BJOXONS

'$\Vocd nag tem restrigbes de datas para viagens

o Verfique as principals condu;ces para reatizar aitera;;oes de acordo com sew itineranc.
o Se ainda ndo comegou 2 sua viagem e deseja realizar uma alteragdo, as tarifas dos voos gue Ihe ofereceremos seréc a8 tar%fas dlspomve;s na momento da altemcao esua

viagem devera cumprir com jodas as condigdes destas novas tarifas.
« S j3 voou alguns trechos da viagem e deseia realizar uma alleragio, ihe ofereceremos as tanfas de ¥nos d»s;:ro'weas no momento em que fez 2, cnrnpra das Dassagens

Neste caso, a nova viagerm tambem deve sempre cumprir com todas as condigdes das tarifas )
«-Se a tarifa original permite alteragdes & no momesnto dg fazer a alleracho tal tarifa ja nao esta mals dfspnmvsl ou nde cumpre com as regulamentagdes orlgmals vocé podera

1er acesso a uma nova tarifa pagando a diferenca.

A tarifa: TOP: BJOXONS

Permite glteragbes antes da hora do voo sem multa,
Permite alteragdes depois da hora do voo sem muita.

-, Ver-ﬁc;ue as principais condigdes para fazer reembo{sos de acc)rdo com seu Hinardrio. g

» Ainda que sua passagem ndo permita reembolso, vocs tem g direito de solicitar reembolso das taxas de emoarque TEﬁba em menie que, em alguns pa;ses, uma tar:fa por :3 :
" servigo & cobrada na Hora da cornpra e que este valor nda é reembolagvel. B
o VOCR pederd solicitar o reembalse de suas passagens na seqdo Admiristre seus voos do nosso site. Para oassageﬂs adq.nndas com pomos Muttiplus hgue para a Cent.ral de

. Atendimento.
'. Vocé pude pedir o reembolso int egrai da L] passagern desde que faca a son\,\tacao ate 24h apc

_cebvm_entn do comprovame, e que a compra tenha ocqmdo pelo

reambolso ar'tes do horads de. saada do pnrr'ewo voo de seu ltmerano

. @ A porcentagem da reembolsa corresponde ac valor da tarifa liguida sem =mpostos e Coe :
liver sido feito em rﬁmhe;ro 3 reemboiso serd feifo por melo de tra'!sferencta bancaria auma canla em moeda iocal de acordo com o camblo o(mat o S

na data da snhc agao.
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A tarifa: TOP: BJOXOND

Permile devolugao antes da hota do voo
Nag permite reeitbolso depois da hora do voo

Informagtes Gerails

» VALIDADE. DA PASSAGEM:O prazo de validade da passagem ¢ de % ano. O prazo serd contado da sequinte forma. Para passagem ndo utilizada: a partir da data de
© compta oy da femarcacac; Para viagens j& inicladas: & partir dadatad ¢6 primieiro embarque e; Para wagens compradas com ponfes: 2 velidade sera de 365 dias a contarda :'
data da emigsso. :

CHECK-IN: Poispe set térmpo! Fa(;a séu Check-in rio nosso website, escolha seu assento & imprima 'seu carido de embarcue Se vigjar sozinho com a bagagem de mao,
passe diretamente 2 sala de embargue. Sefvigo disponivel entrs 72 & 2 horas antes de seu voo Ingressando sua identidade e seu codigs de reserva. Informe-se sobre
ODndl(;GES da Check-in e restrigtes de rolas em nosso wehste. Lembre fazer ¢ chack-in com antecedéncia no website da linha aérea que opera seuvoo.
NECESSIDADES ESPECIAIS:Se vacs tiver uma necessidade especial, entre em conlato com nossa Contact Center.ou lojas com & antecedencva requenda Sua
. necessudade eslara sujeita 4 fota & tipo de passagem comprada. - ' A
.'MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO: Poder transporiar sem nenhum c.;sto ademats um carrmno desmontavel o uma cadeira de bebe apropﬁada para .
. viagens em a &0, o tompartimento de carga do avide ou-ha cabina, sujeito a dispariibilidade de espaga -, 17 L
. a USODA! ASSAGEM (No sHow) As passagens sompradas Com mals de um Voo precisam ser utiizadas na ordem Cfono!oglca ¥i30 seéndo possivel nac dtmzar Um voo, 870
_réaliziaf-d Voo Seguinte. Ef viadens intermacionais, caso vocs nadrealize um vao, 65 voos seguinies serdo zanéélados automaticamente. Se vocd tem ima viegem dentro do”.
Brasil, com frechos de ida e voita, e ABio-puder utilizar o trechd dé ids, informe ao canal em que vocd coinpiol SuB passagem {site LATAM, agéncias de viagem, LATAM ©
Travel), du'pela ricssa Central de Vendas, Fidelidade e Servigas sobre o seundo compateciients até & harafic de parfida do'vob, para que possamos rriahter a sua volta .
. ativa. Ndo havendo esta comiinicagiio, o voo de retornd sera cancelado automaticarmenté, para reativa-lo, serd cobralls a taxa de remarcacdo, & possivel diférenca de. tarifa; - -
& ASSENT! Com as tarifas Promo ou Light, vocé podé cormprar um assenta LATAM< ou um assento padriic, 5& 2 'sus tarifa for Plus, vodé pode escolher um assento padfa
sem clisto ol pagar por U assento LATAM+. Se vocs comprou uma tarifa- Top 44 é cliente ‘Platmum Black ou Black Sionature pcde escclher o assento que daseja sern’ -

- custo adicional. Vocé pode. selectonar seu assehio em Minhas v ggehg
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determinado pals, razdo peia Gua recomendamos entrar em contate corn o Consyladd do pals que visitard,
. !MIGRA(;AD EM ESCALAS Se 0 seuveo ﬁzer uma escala antes do destlno Fnai informe-se &e £ neceesaro fazer \m:gra(;ao. para cnntar comioda a documentaqéo }egal'
- requetida .- : e L
e descnntos em passagens para cnanc.as 550 calculados sobre o montante da tarifa, excluindo (axas par c:ombusnvet e -mpastos
» ACUMULO DE PONTOS LATAM FIDELIDADE: Informe-se no nosso site sobre as farifas gue permiter actmulo de pontos.
. ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE:Sua passagen & pessoal e intransferivel. Para corrécac de nomes consille nossa central de atendimento.
» Fara mais infoimacdes legals, acessi nosso contrato de transporie aérea https:/fwww latam comipt_britransparencia/contrato-de-ranspone-aereo!

Para quaiquer divida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center {namero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
For resolugao, o Grupo LATAM Airlines 8.A. esta avtorizado a n2o emitir nota fiscal. Esie documenic e somenie informativo

4 WEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM COM BR
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