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Regra Tarifaria

Bage terifaria (Voos Domésticas dentro do Brasil): - Prormo: Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe taiifaria reservada para os vaos, datas e
treghos sefecionados - Flex: Classe econdmice, tarifa flesdvel, designada para a ciasse tarifaria reservada para os voos, datas e treghps selacionados Base tarkfdria
(Voos [ntermacionais): - Economy: Classa econdivics, tarifa promocional, designada para a clesse tarifara reservada pare os voos, datas e trechos selecionacios -
Trechos Intermacionals -Business: Classe Execytiva, tarifa promocknal, designada para o classe Larifdria reservada para us vogs, datas e trechos selecicnades -
Trachas Internacionais Base tarifaria Tudo Azul (Domdéstics ¢ Internacional): Classe econémica, tarifa promocienal, designada para a classe tarifdria reservada para
66 vaos, datas e trechos selecionados. Combinagbes: Case ocorra 8 combinagde d2 uma arifa com outra, a regra a ser aplicada serd a msis restritive ao cliente.
Endessos: Nio permitidos. Aplicacdip: Somente para voo AD. Tipo de Yiagem: Ida ou ida & volta Todes os trechas adouiridos numa mesma reserva PAGSAM a
compor wm unice itinerario, que deve ser integralmente utifizade vonforme programado, inclulndo a ordem dos voos, Qualquer siteracac acarretara mova
precificacan o tinerario. Permanéncia minima: trechos internacionais de 4 (quatra diss) no destino Permandncla méxima: nio aplicavél Paradas: ndo permiticas
» Cancelamentos / Alteraclies: (VMoos Doméstices dentriy do Brasif) Tarifas Promo (Website ¢ Mobile) RS 140,00 per passageiro e por trecho (classes U, V, Uu, X, w,
1 00 e Z, serd cobrago o valor de R$ 160,00 por passageirs © por tracho) Tarifas Promo (Call center, loja ou aeroportos) R$ 160,00 por passageiro € por trecho
1 {todas as clesses) Tarifas Flex N&o serfic cobradas taxas de alteragio ou cancelamento Em ceso de alteraglo de woo, além deste valgr,o passagelro tard que arcar
T com eventual diferenca tarifaria. A diferenca tarifariz pede ocorrer davide aumanto de preges Bssim como por indisponibilidade da maesma classe Larffaris para o novo
i voo desejado. Case o bihete zinda naa tenha sido utlizade, as akerscdes deverdo acarrar st atd no maximao 1 ano da data da compia, Q pedldo de cancelamento
do bilhete ndo implicard automaticaments am resmbalgo do crédito restante, devendo ororrer pedide especificn de reembalso e se a regra tariféria assim permitir,
Em gualguer caso, o5 valores pagos devardo ser integralmente utifizados em ate 1 ano 4& data de resenva ariginal. Apds este praro, o valor em crédito n¥o peders
ser mals Utilzsdo au reembolsade. Cancelamentus / AlteragBies: (Voos Internacionals) Tarifa Economy: US$ 125,00 por passaceiro e por trecho {tedas as classas)
Tarifa Business: US§ 175,00 por passageiro e por trecho {todas as ¢lpssas) Tarifes Pontusglo Tudo Azul Ndo & permitiia 2lterac3o em bilhetes emitidos com
pontes Tudo Azul. A alleraciio de um bifbete adreo eraliido com pontes Tudo Azul ocerrerd 2 partic do cancelamento do mesma, uma nova emissie somante Serk
villida se, 68 pontes orlundos da reservs cancelada, estejanm validos. Ma ocorréncla de compra de passagem com pantuacio pare duss ou mais pessoas na mesma &
reserya, ndo sera possivel cancalements ol dlteragdo para apenas uma defas. Sendo cabivel o reemboiso dos pontes, somente os pentos vaildos na dpoca Go pedide ;
de cancelarmento/reembolso, retornarée para a conta Tude Azul de onde o5 pantos foram consumides em até 5 dias (teis com a validade original do actimuio. |
Cancalamento apés a compra, sera aplicads a taxa de R$ 160,00, por passagelro e por treche, para trechos dentro do Brask, por passagero e por trecho, pars
trechos internacionals ou conexo doméstica com internacionsl, serd aplicada a taxa de US$ 125,00 por passageiro e por trecha para cabine econdimica au USs
175,00 par nassageirs @ por trecha para u cabine executiva, @ somenta podera ser realizada via call center. Diferencas de ponteagio poderdio acorrer no caso da
indisponibilidade du mesma classe tarifdria da reserva original, assim sando, serd cobrada a diferenca para a nova classe Lariféria além da respectiva taxa de
cancelamento. & reserva origingl caducard no prazo de um ang a contar da data da compra, ou 583, © passageire perderd qualquer direite refarenta i reserva
2dquirkia uma vez expirado esse prazo. O cancelamento nfa garsra automaticamente a reembolso da pontuagdo utllizada, O reembolse sera efetuado somants com
u soiicitagio expressa do passageiro, estando sujsite & cobranga de tava carrespondente pela A2ul (descrita no item da Reembolsal, hem camo a respective taxa de
cancelamento. Sumenke tarifas piblicas (Tarfas que sdo disponibilizadas pela AZUL em seus canais de venda). Nos cases de no-shovw {ndo camparecimento para
embargue de voo, na data, trache e hordrio reservados na passagem comprada; serfio cobradas as taxes de no-show (descritas no kem no-show), Reembolsas
{¥pos Domidsticos gentro oo Brasil) Tarifas nas classes U, v, UU, QO, W e 2, NAQ PERMITEM REEMBOLSQ. Tarifas Promo Sera cobraga 60% do valor pego .
cumulativemente com canceimente ¢ o o comparecimente (no-show) Tarifas Fiex Serd cobredo 20% do valor paga. Caso no-show, o taxa te reembolso serd e |
50% do valor nage. Tarifas Economy Serd cobrado US4 350,00 por bransaghc Tarifes Businass Serd cobrado LUS$ 450,40 por transagsc Tarifas Pontuacio Tudo H
{ Azult Serd cobrado R$ 160,80 para trechos dentro o Bras) por trecho e por passageio serd cobrado US$ 125,60 para cabing econdémica por treche e paor E
; passagelo sard cobrade USS 175,00 para a cablne axecutiva por trecho ¢ por passageiro No caso de reembolse de billiete emitido com pankos expiracos, somente ;
o5 pontos validos reternardo pare 3 onta. Mao compareciments 2a embarque [No-Show): Terife Promo Serd cabrade R$ 200,00 por passageiro e por trecho
[Classes U, v, UU, X,00, W e Z, no axiste valor de reambolse nem crédito pa Azul na acorréneia de No-Show) Taria Flex Mdo serd cobrado taxa de no-show Tarifa
Ecanomy Sera cobrada WSS 300,00 por passageiro @ por tracho Tarlfa Business Sera cobrado US$ 300,00 por passegeiro € por trecho Dascontos: Bebd até 2 anos
ncompletos devern viajar o colo de um adulto, sem custoes, 2m vaes domestlcos. Criancas ds 2 anos & +2 anos incompietos tem a partir de 25% de desconto da
tarifa e adulto, (Exceto classes U, V, Z, X, W, 00, UU, Y, A, B e T Hip permite descanto para criancas.} Ao COMprar uma passagem d¢e ida e voita para bebe e
este completar 82 aros entre o data de s e a data da voka, deva ser comprado o treche de ida separado do treche de veita, pois no reforne o beba deve pagar
pele pessagem da crianca. A0 COMpBrar uma passagen de ida e volta para CHanca o este completar 12 anos entre 3 data da ida e a data da volta, deve ser
comprada o trecho de ids separade do trecho de volka, pois no reteme ds orianca deve pagar pela passagem de aduko. Tarifas PontuacSa Tudo Azul N3a parmite
desconto para crianges Trechos nternacionais: Tarfs Feonomy Bebé até 2 anos incompletas davern viajar no colo de um adulto, serd cobradp 10% da tarifa de um
adulto Criancas de 2 enas 4 12 anos incompietos tem e partir de 25% de desconto da terifs de adulto, (Exceto classes U, V, Z, ¥, W, 00, UU, Y, 4, BeC: NAD
permite desconto pare crianigas.) Tarifa Business N#o permite desconte para criangas: Franguia de Bagagem: Trechos dentro da Amdrica dia Sul, Inclusive Brasil:
Adutto - @ partir de 12 anos cornplebos: Totsl de 231G - independente da quantidade de bagagens, Crignga - de 2 anas completos ate 12 anos incompletes: Total
da 23KG - independente da quantidade de bagagens. Bebé - atd 2 anos Meempletos: Sem franguis de bagagem porém pede-se jevar 1 cadeira de babe, 1 beby
conforto e 1 carrinhe per beba camo franguis extra @ sem cobrancas, Trechos cem Desting ou Origetn para os Estados Unidos da América { USA ) Adulta - & partir
de 12 ancs completos: 2 pegas de zté 32KE cada Crianga - da 2 anes completos ate 12 anes ncomplatos: 2 pegas de até 32KG cada Bebd - atad 7 anos
i incompletos: 1 pecas de até 10KG cada e pode-se levar: 1 bebé conforta ou 1 cadelrinha e 1 cerrinAie de beba coma franguia extra e s&m cobranca,
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do nas Gatas e nordrios reservatcs ¢ emitidos, Em ceso de ALTERAGAO VOLUMTARIA estéo sujeltss 45 condigBas impostas
t= . 2 ransprte aereg aqui contratado gatd suUjeiio 88 condiglies gerais de transporte aprovedas pele Comandn da Aerondutics
Algumas tarifas ndn permiberm altgraglias &/ou resmbelso apds 2 compra. Case Julgue necessari ter 8sta Inform consulte seu
retimento pare o emberque (neeshow) em Gualguesr voo concela os voos subsequenkze. Sm aiguns cesos, parde-se o bihete,

Informaghes para Embargue

Agresenig-se e nosse Lhack-in Lom 1 hora de anlecedEncia win voos nacionals € com 2 horas em voos Fiernacionais.

Lavar dotwmente origlhall Cavkeirs de Sdentidade para voos nacionais.

Levar douuments origingl: Passapette & 05 VisLos neceISANoy pars entreda no pais da destino pard voos intermacnais,

infermagties sobre validade de PASSAPORTE, VACTNAS & VISTHS qué postem ser necessdrios para sua visgem qevem ser copsuitados com zs respectivas
amhanadas oy despachantes de vistes. Yerifique euse necessidada pars todos o5 pajses envolvidos na visgem, mesmo aqukas onde hd apenss ume escala.
Lembre-se que alguns palses exigem que ¢ passaporte tenha uma validade minima de 5 masas para embarcar.
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Regra Tarifaria

cigiy

ase rarfaria (Voos Domdstices dentra do Birash): » Prome: Casse seanfmica, tarfa promocional, designada para a classa Larifiria reservada para os voos, datas @ §
trechos salecionados - Fiew: Classe econdmics, a0 ife flenivel, designatla parg a classe tarifarp reservada para o6 voos, dates @ trechos seiecionzdos Base tarlfiria :
(Yoo Internacionais}: - Bconary: Classe seondmica, tarlfa promestnal, designzda para 3 classe trifrka reservada pars os vons, datas g trechos seleclonados
Frw,ho@ nternacignals -Busihess: Classe Exocutiva, isrifa prumu;.b. , desighada para 2 uasse Sarifdra reservada pars os voas, tatas  treches selecionados
‘Traches Intarnacionais Base tarfsria Tude Azul (omdstice & Intern@"!qnal) Classa grendmica, taria promocmnq! dwgnasia nara a alasse tarifarla reservada par
a6 voos, datas @ treches seecionados. Combinac@es; Caso ocerrs a combipacdo de uma tarlfs com outra, @ regra @ ser gpficada serd 2 mais restrithve so diente ;
Endassos: Nio permitides, Aplicaggor $smente para veo AD, Tipa de Viagem! Ida ou ida o volte Todos 05 trechos adquiridos Ruma measma resarva passam a §
coripor Wwin uiko diRsrare, gue deve sor Integraimente wtiizado eonfrma pregramade, nsiuinde a ordem dus YOGS, Qua!auer diferagao acarretara nove ;
precifisacac do itinerario. r-‘armanm.ncld minima: trechas internaclonais de 4 (Guatra dizs) no destine Permandncia mdxdma: rdo aplicavél Paradas: ndo permitidas ¢
Cencelprentos / Alteragfes: (Veos Qornéstices dentre do Brasll) Tarilfas Promio (Webgite ¢ Mebils} RS 149,00 por passageir & por tresho (classes U, V, UU, X, W
;OO & Z, sord gobirgde o valor de R§ 160,80 por pagsageira & per trache) Tarlfas Premp (Call center loja qu a"rmurtos) g5 160,00 por passageiry @ por Lred
: lrodas 73 classes) Tarfes Hex Nis serdo cobrides toxes de dberaciy oy canzelamente Em case de dteragBo de wio, além deste valkr,t passageire terd que arcer
b cory gvantuat diferenca rarifdnia. A diferanca tarifarla pode ocorrer davide gumento ¢ preces assim como por indispenibilidade da mesime classe tarifaria pars o novo ¢
: vun desefado. Caso ¢ bilhete ainds nao tenhe silo ptilzado, a6 plteracles devardo onsrrer em abd ng maxima & ane ¢ data da coppra, © pedido da cancelamento
: g bilhete nda impiicard autbmetizamaate o rgambglsa do crédito resiante, devendo ocarrer pedide especifico de reembolsn e se 2 regra Taniféry 2ssin permitir,
| B gualnuer cese, o3 valores pagos raverBo sar ntegralmgnte utilizades e ate 1 ano de data de reserva original, Apds sete praze, $ valor em créddRe ndo poderd
sor mpls utitizad o oy reercbolsado, Ganesfsmentas / Alkerasties: {Mogs Tnternarionzis} Tarfa Economy: USS 125,00 por passageiro a por trecho (todes a5 clesses) |
Tarifa Business: USs 175,00 por passegeire e por trecho fhedas os clessus) Tarifas Pentusgie Tudo Azul Néc é parmitia akaracdio em biketas emitidos som
ahtes Tudo azul. & stteraglo de um bibete adres emitila com pontas Tudo Azut grorrerd 3 partlr do cancelemento do mesmo, ymz nova erissdo somente sora
dlida s, g5 pontas ndps ga reserva wancelada, sskejam vilidus. Wa searréneia de compra de passpgem com pontuacin para duas ou s PESE0as NA MESa |
ssorve, RE0 serd gossivel canceigmenta ou alteracdo pars apenas umg delas, Sende cabivel ¢ seambolen dos pontds, somente o8 pontes villdes na dnaca de peaids
Ly canceiamentofreambelse, reternarsn pava A ronta Tuds Azol dg ondg o8 ,mrltru forem ronsumides em atd ¥ dias Otels com a validagds ariginal do zcimule,
| Cancalaments apts @ compry, seré aplcady a taxa de RS 160,00, por pastageie = por trechi, pera trechos dentra do Brasl, gor passageire e por trechs, par
| trectios internacionais ou conexap domdstlcg com Intemaclar‘;;l £erd sptieads 2 texa de USY 125,00 per passagelre & par trecho para cabing esondmica ou USY
| 175,00 pur passageirs @ por tracho pera a gapine execulhva, ¢ sements poderd ser realizade viz call center, DFerengas de pontuachn poderdo ocorrer no caso da
indlsponibilidade do mesma clasge tarifiria da reserve arigingl, ggshn senda, serd cobrade & déerengs pard & novy clases bariféria eldm da respectiva taxs de
D aaneelamente, A reserva arighsl eaducera ne prazo de um ano g contar da dete dn compra, ol sefa, © pa_ssa_geim perderd qualquer dirgito referente & reserva
| adguirids uma vez gxpirade essa prazo. O eancelmente ndo gerard sufnmaticaniente o reambelas 82 pontuagto utlizada. O reembelso serd afetuado somenta com
i soficitagido enpressa do pﬂ\ssagﬂ're, estands syjelte 3 (;Durqu e taxa corrasponderte pels Azul (Feserita ne item de Reembelsa), hem como 2 respectiva taxa de
: canrlamente. Somente {arlfas piblizas (Tarfes qus sdo disponibiizadas peln AZUAL om deus conais de venda), Nos gasos de Ro-show (ndo comparecimeito pars | H
. embargue go voo, na data, tracho e hordrio raservades na passagem comprada) serfip cobradas as texps de ne-show (descritss no item no-show), Resmboisas §
(Voos Pomestices dentre da Brasi) Tadfes nas olosses W, W, UL, O3, W e &, NAO PERMITEM AEEMBOLS0. Tarifes Promw Serd cobrade 50% do valer pago |
curmnulitivaments com cancelamanty @ i ndo eemparecimento (na-shaw) - itens 2 e 3 se aplicayd, Tarlfes Flex Serd ogbrade 20% do valor pago cumulativomente :
com cancelMmento ¢ 0 ndo esmpatacimantn (nesshow) - itens 2 & 1 se aplicavél, Tarlfas Econgmy Serd cobrade US$ 356,00 por transaclie Tarifas Busiess Serd
: cobredo US$ 450,00 por kransacio Tarlles Ponfusgo Tude Azul: Serd cobrado RY 165,00 pare trezhos dentro do Bragil por tregho = por passagelre sard cobrado
PUSE 125,00 para cabing somidmica ner trecho g per pussagalry s9rd apbrade WSS 175,00 pare 5 cabine executiva por trecho a por passageiro No casa de
embelzso de bilhete emitido corm pontes sxphados, somente a8 poantos validos refarnerle para a conta, NEg compareciments 8o embargue (No-Show): Tarif
-omo Serd cobratie RS 200,00 nor passageire & nor trecho (Classes L, W, UY, %00, W 2 Z, n#o existe valor de raembolse nem orddto na Azul nz acorréncia de Ro-
i Ghow) Tarifa Flex Nao serd cobrade tae 08 no-show Tarifa Econoamy Sera cobrado LSS 300,00 por passagelro @ por brecha Turifa Business Seva cobrado LiS$
;300,00 par passageiro ¢ por treche Dascantos: Bah8 até 2 anos incornpletes devem viajar no coly de um adulte, sem custas, @m voos domesticos. Criancas de 2
anes a 12 anos incompletos tem a partir de 25% de desconkg da tarlfa de adulio, {Exceto dasses U, V, Z, X, W, QG, UL, Y, A, 8 € C; Nao permite desconto para
criangas,) Ap Comprar uma passagen de ida e volta para hebe @ este complstar 02 ancs gntre 3 data dz da ¢ a dalz da velta, deve ser comprade o trecho de ida
separada do trecho de volta, pols no retorno 6 bebe deve pagar pejg passagam e cranca. Ao gomprer uma passagem de ida e vdta para Crianca e este completar
12 aros entre a data da ida e 5 dats da volle, dave ser comiprada o breeho de ida separede do trecho de voita, pois no reforno da crianca deve pagar pala passagem
de adulto. Tarifas Pontuagdo Tudo Azul: Mo permiite descente pare criangas Trechas internacionais: Tarifa Economy Bebé até 2 angs incompletns devem vigjar no
cole de wm adulto, serd cobrado 10%: da farifa de um adobo Crlancas de 2 snos 2 12 anos incompletos tem a partir de 25% de desconto da tarlfa de adultn.
{Excetn classes U, V, Z, X, W, GO, UU, Y, A, B & & NAO aermite desconto para criengss.) Tarin Businéss Nie permite desconto pars criangss: Frenguia da
Bagagem: Treches dentre da Amdricn do Sul inclusive Brasli: Aduito - a parlir de 12 anos completos; Total de 23KE - ndenendente da quantidade de bagagens,
Crianga - de 2 anas campletos afe 17 anes incampletes: Total de 23KG - independente da quertidade de hagagens. Babé - até 2 anos incompletos: Semn franguia
: de bagegeln porém pode-se levar 1 cadelra de bebe, 1 babe conforts & 1 carrinka por bebe coma franquia extra e sern cobrancas, Trechos com Destine ou Origem
i pais os [stades Unides da Amirica ( USA ) Adulto - @ partir de 12 anos complotos: 2 pegas de até 37KG cada Crlanga - de 2 anos completos at2 12 anas
i incempletos: 2 pegas de até 32KE cada Bebé - até 2 anps incomnpletes: 1 petes de até 10KG ceda e pode-se fevar: 1 bebé conforto oo 1 cadeirinhia e 1 carrinhe de
: hebe come franguia extra e sern cobranes,

Oz vous sda vlid
pela companhia
e i% e :01‘1 i
agonte o . {3 nde comg arm:lm ntu para o z_nbarqge f,r'.u-shaw) em q.}diquet VoG canceln DE voos Eubsequuntas.
,nosslbﬂuando sltaracfio o/ou reambols,

2 Bag data:;. & m~ r.os re rvados & emitigos. Em case de fn.iTERM;AO VOLUNTARTA estds sujeitcs &5 condiges imposias
nnrra.adn r_"ré ﬁwen.a A "r'dzrﬂek :I\"i‘rﬂs rie. .ra"*sun'-tf. aprovadas pels Comando da Aerondutics
i Lor &8ty informacdo, consiite seu
aiguns casos, perde-se o bihete,

Xﬂf{srmﬁg&es pars Embargue

¢ Apresgnie~se em nosso check-in cem 1 hora de anteced@ncia em veos nacionas e com 2 horas em voos internacionsis.

= Levar documenta originil Sarteira de Idaentidadgs pard voos nacionasls.

¢ Lévar docuraents originak: 3y @ 08 ViBtOS HACESS &riQs pars entrada nc pais de destno pavs vops internacionas.

s Vnformagles sebre validade de PASSAPQRTE, VACINAS e VISTOS que possam ser necgssdrios para sua vizgem devem ser consultades epm as respectivac
embahaas ou despachantes de vistoy, Verifigus essa necessidade para todos as paises envolvides na viagem, mesnso agueles onde hd apenas uma escals.
Lemirersa que Alguns paikes exlgen que o passaperta tanha uma validade minima de 6 reses para embarcar.
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ADRIA VIAGENS E TURISMO

ADRIA VIAGENS E TURISMO LTDA

E
: § CNPJ.......: 16.978.175/0001-08
1 1 Ea SRTVS QD 701 BL 01 SALA 428
4 FIRERNEE CEP: 70340-908, BRASILIA, DF, Brasil
Fone.........: 55-61-3033-6005 Emergénciza: 9949-8191
Fax............ 55-61-3033-8005
Home Page: www.adriaviagens.com.br
E-Mail........: cleide@adriaviagens.com.br
Recebemos de: SHERIDAN ESTERFANY OLIVEIRA DE ANCHIETA  CNPJ/CPF: 750.961.022-20
Praga dos Trés Poderes - Camara Anexo 1V gab.246 Recibo No..... RB00000573
BRASILIA DF 70160-800
Telefone...: (61) 32155246 Recebido em: 17/03/2016
a quantia referente ac pagamento do(s} titulo(s) / parcela(s) abaixo discriminado(s}):
Documento Fatura Emisséo Vencimento Parcela Valor [R$] Observagbes
FT00006450 FTO0006450 17/03/2016 30/03/2016 Unica 861,76 FTO0006450
' *= TOTAL DO RECIBO: 861,76

Oitocentos e Sessenta e Um Reais e Setenta e Seis Centavos
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