Prezado (a) CARLA MARIONE DOS SANTOS ROCHA

L
Orientacées para retirada de passagem e embarque para o Pedido: 201709150504 I'OdOVlarlﬂO”“ne

« Apresente-se diretamente ao guiché, sala VIP ou Terminal de Auto-atendimento da Autlowac;ao com pelo
menos uma {(01) hora de antecedéncia ao horario de embarque, para retirada do bllhete IVERIFICAR
HORARIO DE ATENDIMENTO DA LOJA. Depois compareca ao setor de embarque no hoqarm determinado
em sua passagem.

+ Para a retirada de sua passagem é obrlgatorla a apresentagao do documento de |dent1dade§3riginal com
fotografia. Copias, mesmo autenticadas, nao serdo aceitas. ;

« Os Horarios de Embarques para veiculos em transito trata-se de uma previso.

AGENCIA j3 (99.997)

IDA DE: Sao Paulo (SP)
PARA: Rio de Janeiro (R})
EMBARQUE: 22/09/2017 as 00:30

LOCALIZADOR: ZPBTSi
BILHETE/RESERVA: 12703

ASSENTO N°: 22

DOCUMENTO: 02417305308

AUTO VIACAO: EXPRESSO BRASILEIRO

Remarcacéao:

« Com mais de 4 horas de antecedéncia ao embarque e desde gue a passagem nao tenha 51do retirada no
guich&, pode ser solicitado pelo (11) 3090-3292 (segunda & sexta das 8h as 23h} ou através do email
sac@rodoviariaonline.com.br (segunda a domingo das 8h as 23h).
* OBS.: Finals de semana solicitacdes somente através do email informado ou no guiché da empresa.
Cancelamento:
« Com mais de 4 horas de antecedéncia ao embarque e desde que a passagem nao tenh\a ssdo retirada no
auiché, acesse o Cancelamento Online através do rodoviariaonline.com, br/passagem/meusPedtdos php Ou
feia 0 QRcode abaixo: | ,

i i|

Geral:

» Com menos de 4 horas de antecedéncia ac embarque ou passagem ja retlrada a sohatagao de
cancelamento ou remarcacao devera ser realizada somente no guiché da empresa. A auto-wagao pode optar

por reter até 5% {cinco por cento) do valor pago pela passagem conforme assegurado pelz AN‘I‘I‘ Resolugao
no.4282 de 17/02/14. I i

* Os reembolsos, no caso de cancelamento, serdo realizado através do portal Rodoviariaonline conforme
Termos e Condigdes aceitos no momento da compra.

wwiwr.rodoviariaonline.com.brisac
Nosso tefefone; (11) 3090-3292 de Segunda a Sexta das 8:00 as 23:00 horas.

Portal Rodoviariaonline deseja-lhe uma Boa Viagem!



Rodoviariaonline - Voucher de passagem - 20@7{)91505044

Sistema Rodoviariaonline <sistema3®@rodoviariaonline.com.br>

sex 15/09/2017 1440

rara:CARLA MARIONE DOS SANTOS RGCHA <carlamarione@hotmailcoms;

B 1 aneos 66 KB :
voucher_polivona_22_CARLA_MARIONE_DOS_SANTOS_ROCHA pdf;

Quwigado por comprar na Rodoviariaonline. @%W»EW?@ HUA
Prezado (a) CARLA MARIONE DOS SANTOS ROCHA, OPINIAO

O Voucher pare Impressio estd em anexol

Mao & olwigatdria 2 impressae e apresentaciio do Youcher para retivada da sua passagem.

Dividas sobre cancelamentos, bagegem e demais informagles podem ser esc}aremdds no 'Pcrtai
Rodovisriacniine acessando rodoviariaoniine.cor.br/duvidas ou pelo e-mall sgac@rodoviariacniing, cgm br.
!

Telefone de suporte: {11} 30903282 {segunda & sexta das 8h as Z3h)
Orentagbes para relirada da passagem & embargue:

« Apresente-se diretamente a0 guiché ou sala VIP da Autoviaggo com pelo menos uma 1(}1} h@ra de
antecedéneia ao hordrio de embarque, pare retirada do bithete, VERIFICAH HQ&ARIG 0g
ATENDIMENTO DA LOJA. Depois compareca ao setor de embarque no horério determinado em sua
passagem & fage urna Boa Viagem! '

= Para a retivada de sua passagem é obrigattria a apreseniagiio do documenio de edentzdade original com
fotografia. Coplas, meamo avtenticadas, nao serss acsiias. i

|

DETALKES DO PEDIDO
AGENTIA J3 (95.997)

|
STATUS: GONFIRMADO |

Numero do pedido: 201709150504 !
Data da compra;  15/08/2017 14:34.16 :
Passagens: 3,00 i
Taxas & Imposios: 13,28 f
Total do Pedide:  108.47 P

PAGAMENTO

Vig CiELO

Dstalhes da passagem

! l




Viagern: de lda

Auto Viagso EXPRESSO BRASILEIRO ‘!

COrigern ¢ Destino 8o Paulo (8P} - Terminal Tieté X Rio de Jansiro (RJ} - Terminal Newvo Rig
Salda/ Previs8o de Chegada  22/09/2017 00:30 1 2270872017 06:30 1 !
Boltrona  Bilhete Localizador Home Bocumenty, ‘i;-:ﬂar
22 12703 Z#BTS CARLA MARIONE DOS SANTOS ROCHA {}24’1?305.'.%% 9%,8‘3

Subtotal | 9489
i '
!

Utithze o localizador para refirar sus passagem nos torminals de suto-atendimeants (guando ;ﬁél@mnimi}

Informagies Gerals

npressio do Bithele Rodovidrie

Para sua maior trangullidade e conforlo, recomendamos apresentar-se no guiché ou sala VIF da agloviago
para emissdo do seu bithele com peic menos 1 (uma) hora de aniecedéncia ao hordric deé embarque,
apresentando o documento de ientidads origingl com folografis. O bihete de passagem ¢ nominal e
intransferivel. O bithete nAo & endossavel.

Transferincia ou Cancslamento da Passagem Rodovidria:

Fica assegurado ao usudrin solicitar a ransferéncia da dala ou hordrio de ambarque, ou ainda, © cameéamen&c
da passagem, desde gue a soliciiac8o seja feits diretamsnis no guiché da AuwloviagBo, no local de origem da
viagem com antecedéncia minima de trés (03] horas do hordio estabelecido pare o embarque. Nos casos de
pagamenio parcelade com cartBe. a devolugdo dos velores sera sfeluoda de acorde com @Irepasse da
aperadora do cartdo. O reemboiso do valor cobrado seré feito pelo Porlal Rodoviariacnline apds a nptificagio da
autoviagio. O cancelamento também poderd ser soliciiado pelo e-mall sac@rodoviadaoniine. com br desde que
sofictado em hordrio comerclal (das 8:00 as 18:00) com pelo menos quatre {04) horas de aniacedéncia do
hordrio de embargue, desde que a passagem ndo tenhs sido retivada no guiché da empresa de &nib:us.

§1°: Nos termos do ant.8®, §2° da Resolugdo n.® 978 da ANTT, fica a ransportadora aulorizada 2 reteef' aid 5%
{cince por cento) do valor pagoe pela passagem rodovidria, a #iulo de multa compansatdria, n@ casy de o
passageiro realizar o cancelamento ou a ransferénela, dentro do prazo previsto no caput desia ciéusma

!
§2° A transferéncia de horério ficard condicionada & disponibilidade de passagens na daja e hman:c) dese;acios
pelo usuario, ficando aivla a%eguradca a0 usuaric a opedo pela passagem com deia e horério am aberio assim
permanecende pelo praze maximo de 12 {doze) meses, contados da data do bihele origingl, ﬁcande sujeiic =

reajuste de prege se ndo uliizads dentro desss prazo.

* Taxa de Conveniéncla © O Clisnte reconhece ¢ autoriza a cobranga da taxa de conveni@nela no alo da compra
do bithete rodovigrio através deste canal de venda. Trate-se da fonie de renda na qual & Rodoviarizonling
garante distribuigdo de passagens rodovidrias, bem como as fransagBes de carfo de créd:to g TEF, em
nenhuma hipdless o valor cobrado de taxa de conveniénela serd reembolsado,

Transporte de Bagagens i
‘| v
A visia do disposto no arfige 70 2 seguintes do Decrelo 2521/08, o preco da passagenm abmng;e 2 tftuio de
frarvquia, o transporte obrigal$rio e gratulio de bagagem o bagageiro @ no volums de narta~embmih@s
obsgrvados os seguintes limites médmos de peso e dimensio; |
a} hagageire, tinta quilos de peso iofal ¢ volume maxime de frezentos centimefros oihbicos, &m;iada a |mazar
dimansho de qualtuer volume a um metro @ no porta-embruithos, cinee quilos de peso fotal, com damensc}es Gue
se adaptem av local, desde que o conforio, a seguranga e a higiene dos passageiros ndo sejam pre;udmac;ies
|
b} excedida a frangquia prevists, o passageiro pagard até meln por cento do preco Ga passagem corn %;mf:a'dante
a0 servigo convencional, pelo transporie de cada quilograma de excesso; e !i
i |
’ |
¢} & vedado o transporte de produtos considerados perigosos, indicados na legisiacgo especi caﬁi bem|como
agueles que, por sua forma ou nabwreza, comprometam a segurangs do veiouln, de seus ccupanies ou de
terceiros, nos fermos do art.72 do Decrselo 2521/98. ‘ i

A Rodoviariaonling deseja-lhe uma Boa Viagem!

Equiipe Rodoviariacniing
SAC (7] 2090-3292



L-mall sac@rodoviaraoniing com.br
Site SAC Mipsradaoviariaontine com.brifsac




