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Fnformamos sinda gue a 2° via das faturas podem ser IMpIescas ALraves 4o NOSH0 Site.
E‘ww.multiplayteleccm.com.br.

0 relatério detalhadc do(s) service(s) prestade{s) se encontra disponivel na pagina web da Multiplay,
podendo ainde ser solicitado por meic impresso. .

Em caso de falta de pagamento da Fatura, a Multiplay suspenderd parcialmente o provimento dos servigos.

A suspensdc parcial caracteriza-se: I - no Servigo de Telefonia VoiIF, pelo blogueic para geragdo de chamg

II - no Servigo de Televisdo por Assinatura, pela disponibilizagic de acesso aos canais que c_:cmpt‘lem &
Plano Bisice de TV comercializade: no Servigo de Internet Banda Largs, pela reducde da velocidade
contratada 4 velocidade do Plano Basico de Intermet comercializado.
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COMPROVANTY. DE PAGAMENTO DE TITULOS

CLIENTE: MARIA GISELA P AMARAL
AGENCIA: 32%6-4 CONTA: 23.586-2

ITAU UNIBANCC S.A.

34191090405423764133482091640002172930000001115

NR. DOCUMENTO 82.701
DATA DO PAGAMENTOQ 27/08/2017
VALOR DO DOCUMENTO 11,15
VALOR COBRADO 11,15
NR.AUTENTICACAC 7.0F4.08R.2B9.ADS. 4FF

Central de Atendimento BB
4004 Q001 Capitais e regioes metropolitanas
0800 729 (001 Demais localidades

Consultas, informacees e servicos transacionais.

SAC
0800 729 0722
Informacoes, reclamacoes € cancelamento de

produtos e servicos.

Ouvidoria

08¢0 729 5678

Reclamacoes nao solucionadas nos canals
nabituais: agencia, SAC & demais canais de

atendimento.

Atendimento a Deficientes Auditivos ocu de Fala
6800 729 0088
Informacoes, reclamacoes, cancelamentc de

cartao, outres produtes e servicos de Ouvidoria.



