® OAIRLINES

TAM Linhas Agreas S/A

Rua Verho Diving N® 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 @ 42, 5°conj. 51 & 52, €° conj. 61 ¢ 62, 87 conj. 81 e 82,
10° conl. 101 e 102, 12° conj. 121 6 122, 138° conj. 131 e 132, 15° conj. 161, 167 conj. 161, 17° conj. 171 e 172,

Edificic Cendominio Espago Empresarial Nagdes Unidas. Chacara Santo Antonio, GEP 04719-002, Sao Pauta / SP

CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° §12.347.127.116

Informacgéao sobre sua passagem
Este é 0 seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.

No dia da sua viagem, ndo & necessario leva-lo com vocé.
Tenha em maos apenas ¢ cadigo de reserva e @ documentacdo de embargue.

Tarifa L o ) ’ : BRL 432,90

Tarifa squivalente sramosdade . Cardode:  yuuyxaoooaizad 030907
. p R - . 8RLO crédito-vl : Dl

pagaments - ) _

Texdis efou impostos {2 ) BRL2948 4y BRL:Reais _

‘. e s o o N . {2) ~ Detalne das fuixas ejow impostes Fassagem:

Total passagem (1 EST2NARAE BRI 16238 " BRL BR 20,4 (Taxa de smbarque vbo domestico)
Total pago BRL 162,30
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« Informagdio imperiante: Se vocé ou algum de seus acompanhanies tiver alguma necessidade especial, informa-nos quando for fazer a sua resarva em até 48 horas
antes do seu voo, ligande para o Contact Center pelo 4002-5700 {capitais} e 0300 570 5700 (tode o Brasil). |

« Se asua bagagem de méo axcedar o limite de tamanho & pesa&comma; vocé terd a opgdo de anvia-la no pordo do avido por um custo extra. Se vaca decidiv nac
faré-lo&comma; ndo poderemos despachar sua bagagem no voo € nao nos responsabilizaremos pela custédia da mesma.

o« Informagdc importante: Lembre-se que os voos dentro do Brasil, com ctigetn cu destine em S&o Paulo, padem operar no aeroperto de Guarulhos {GRU), Congonhas
{GGH) ou Viracopos {VCP). h

« Quando sua viagem tiver conexda com lroca de aeroporto vocé serd respensivel pelo transporte entre eles. Confirme a distancia, garanta que vocé terd tempo
suficiente para pegar sua bagagem despachada e Java-la com vocd e defina como serd Teito o trajeto enire os aeroporios (taxi, onibus, etc).

Detathe companhias adreas

RS R

LATAM Aidines Brasil

it g&%

' . LATAN Alriines Brasil

‘Thciui somenie s bagagern de mae. R - : . .
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Corresponde & bagagem gue vai ser embarcada na cabina do avifo, na qual se recomenda levar seus adigos de valor, documentagio, dirheiro, jéias, coms tanibém artigos
frageis. .

Em cabine Economy, pade-se transpartar livis de custo: : e e e e

= Em voos de, para e dentro do Brasil: uma pega de no maéxime 10 kg. Em ouilros voos, o peso maximo permitids & de 8 k. Em ambos 08 cases, a bagagem de mdo pade ser
armazenada nos compariimento supatiores da cabine. As dimensdes maximas sdo 55'cm x 35 em'x 25 cm (ahura'x fargura x espessura),—inclu;ndu bolsos mdas e siéas
Ob.ggrve gue o espage na cabine € limitatle & podemps transfarir sua bagagem para ¢ biagageiro gratiitamanie, em caso que 88 medidas méxirﬁaé:sejam Irespeitadas Sé as
medidas permitidas ndo forem cumpridas, a bagagem pode ser transfetida para o bagageko ¢ estard sujeita 2 cobrangas, mesma na sala de emba‘rque. Revise oS 1er;nos e‘
tondicBes em waww. latam.com, ’

= Um artige pessoal (bolsa, laptop ou bolss de behé),
de emergéneia ou ha primeira fila.

o qual devera ser armazenado abaixo do assento va sua frente, a menos que vocs esteja sentado ag fado de uma saids

NOTIFICAGAC SUBRE MERGADORIAS PERIGOSAS! E prolbide o transporte de
cerias mercadorias parigosds 4 borde da asronave, como aercssdis, fogos ariificiais
Hquides inflamaveis. Para esclarecimentos sobre as restrigdes, informe-se airavés de
nEssos canais de vendas ou dirgtamente no nosso. site, -

. » Elementos profbidos para serem transportadas em sua bagsgem: nosso sits

= As medidas de seguranca especials aplicAvels 4 sue bagagem de m&qas
rotas. nosso site . - -

Mo fransporte de hagagem, a companhia adrea LATAM hao assume respensabilidades
além dos limites estabelecidos por lei, pela perda, dano ou extravio de objetos frageis
efou de alto valor, tanto comercial como pessoal fex: joias, arfigos elefrnicos, ete.), £

recomendaval transportar estes objetos como bagagem de méo, para manter sempre a
custodia dos mesmas.

P

sesagem segundo as lasiias
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© A passagem que vocé comprau pode estar composta por voos com farifas distintas, cujas regulamentagbes podem ser diferentes,
@ Em viagens internacionais, para remarcar ou soficitar reembelso da passagem, sera aplicado a regra da tarifa mais restrita.

& Em viagens nacionais, sera aplicadd a regra da tarifa do voo que seré remarcade ou reembolsado, sempre que o perfil da tarifa permitir,

@ A seguir mostramos as regulamentagdes associadas a sua viagem. Caso tenha ddvidas, enire no nosso site ou ligue para o nosso Contact Genter.

Sl
A tarifa: LIGHT: OJSX0ON1 A tarifa; LIGHT: OJSX0N1

Estadia maxima no destine da 12 mases.

A tarifa: LIGHT: OQJSX0N1

Vooé nao tem restriches de datas para viagens

& Verifigua as principals condieBes para realizar alteracfes de acordo com seu itinerario, . . e
o Se ainda ndc comegou & sua viagem & deseja reafizar uma alieragdo, ag tarifas dos voos que lhe plereceremes serfo as terifas dispaniveai
viagem devera cumprir com fodas as candigdes destas novas tarifas.

e Se [& voou alguns trechos da viagem e deseja realizar uma alteragdo, Ihe afereceramos as tarifas de voos disponiveis no momento em que fez a compra das pagsagens.
Neste caso, a nova viagem também deve sempre cumprir tom todas as condigdes das tarifas. ’

¢ Se a tarifa original permile alteragbes e no momento de fazer a alieragSo tal tarifa [4- ndo estd mais dispenivel ou ndo cumpre com as regulamentagfes originais, vocd poader
ter acesso a uma nova tatifa pagando a diferenga.

A tarifa: LIGHT: OJSXO0N1

5 Fio thorents da alferacda e sua

Permite altera¢des antes da hora do voo com multa de BRL 210.00 ou 100% o sua tarifa, mais diferenga entre tarfas,
N&o permite alteracbes deppais da hora do vpo.
. e

ey
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o Verifique as principais condigdes para fazer reembolsos de acordo com seu itineraria.
& Alnda gue sua passagem ndo permita reembolso, vocé tem o direife ds soliciiar reembolso das taxas de embargue. Tenha em mente-que, em algins pafses, uma farifa por
servign & cobrada na hora da compra e gue este valor nds & reembalsavel,

o Vaocé podera soficitar o reembuolso de suas passagens na seclo Administre seus voos do nosso site. Para passagens adquiridas com pontos Multiplus ligue para a Ceniral de
Atendimenio.

& VYocd pode pedir o reembeiso integral da sua passagem, desde que faga a soliciiagdo até 24h apds o recebimento do compravante, & Gue a canipra tenha ocortido pelo
menos 7 dias antes da‘data do voo.

A tarifa: LIGHT: OJSX0N1

Nao permite devalugso
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. VQEQID&E"-DA PA,SS&GEMO pra'z@de'validade da passagem é de 1 ano. 0 prazo sera cortads da. seguinte forma. Para passagem ndo utlizada: a partif da data de
Bréacio; Para via‘gensj_é,inic";adas: a partir dadata do primeire ermbarque €; Para visgens compradas com pontos: & validade sera de 365 digs a confar da

sjar sozinho cem @ bagagem de mio,

site, escolha sou assente & irﬁpr‘ima sau cartdodéBmbarque, B U
-se sobre

72 & 2 horas antes de sel vos ingressande suz identidade ¢ Sed cadigs #é reserva, informe
sive fazer o chackdi oom antecsdéncta no website da linha agréa gue opera seu voo.
Contact Center ou lojas oo & enfecedandia requerdza. Suz

seu tempel. Faga s Shisck-ih no fosse web
Alade embargue. Servigs distionivel entrg
R testighes de Totasem nosst website. Lei
PECIAIS S vocd tiver uma netessidade ésfiedial, enire em contatd com Nossa
i 1a & tipo depaigager compradd. - - - .
IREMTO A ASSENTO: Podem frarisportar sem nenlilm custo, defaals, um carrinho desmontivel ou ura tadeira de bebé apropriada para
te carga do avifia ou na cabing, sujeito 8 dishanibifidade de espago :
) a pregisam sef utilizadas na ordath cronoldgica, née sendo poss ivel ndo utilizar um voo, e
o saguints, Em vidgens intermnacionais, 6aso vocs niorealize um vat, 08 v4os seguintes serfo cancelades automaticaments.. Se vocs tern wma viagem dentro do
frechins HEita e voila, & nfio guder uiiizar 6 frecha de tdla, infoting. a0 canal em que VocS comprou sua passageni {site LATAM, agéneias de viggem, LATAM
ou p&i@ nossa Céritral de Vendas, Fidelidade e Setvigs sobre o seu nao comparecimento até.c horério de parttida do voo, para gue pOSSATIOS manter a sua volia

i sta coritpicatio, o voo de retoriesers cancelado awfomalicamente, para reativa-lo, sera cobrada a taxa de remargagdo, € poss ivet diferenca de tarifa.
Sromo ou kight, wood pode compiasum assento LATARH ou um assento padrBo. Se a sua tarifa for Plus, vocé pode escolher um assento padrdo
Hssenio LATAM:: Se vood comprou Uma tarifa Top o1 & sliente Platinuim, Black ou Black Sighature, pode ssealhier o assento Yue deseja sem
gelecionar seu a3sanic em Minles vidons, : : . . :
EMBARQUE: { pagsageiio & fesponsével por apresgntar-se & CUMpEr com toda 2 decumertacio requetida bara ingrassar ou sair de um
qual fecomandamos snirar am coitata com o Consiladg do pais dute visitara, e . :
& 0-geu voo fizer uma escala antes dedestine final, informe-se e & necessdrio fazer inigracag, para contar com toda a documentagio legeai

e comparinie
AGEM (No shias: As passagens-compradas ¢ mals de um vo

ados sobhre o montante da tarifa, excluindd faxas por combustivel ¢ imposios.

site sobie as tarifas que.permilem acimulo de {XomHos.

| & intrafisferivel. Para cofrecdo da nomes consulte nossa central de atendimento.
hitps: fuanw. latam.comipt_briiransparencia/ somirato-de-fransporte-aeres/!

o DEdesconios em passagens pard griangas s&o calou)

UMULODE PONTOS LATARMF BELIDADE: Informe-se nig Nosso
o ERRO NO PREENCHIMENTO.BOBILHETE: Sua passagsm & pessod
« Para mais informagbes legais, acésse nosso conirato de {ransporte aérey

Para qualquer divida posterior, per faver comunique-se com o Gontact Center (nimero 0300 570 5700) ou visite nosso website.

Por resolucio, o Grupo LATAM Airlines S.A. estd autorizado a ndc emitir nota fiscal. Esta documento & somente informativa.

JJWER OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR
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