£lisa Mattesce =glisamatizsco@gmail.con

TKT AZUL SSA 10S 01/12 ADALBERTO GALVAO

2 mensagens

Andrea - Netwaytur <andrea@netwaytur.com.bt> 1 de dezembro de 2016 11:24

Para: jamilli lago <jamillilago@hotmail.com>, Elisa Mattesco <elisamatiesco@gmail.com>

Bithete

1@k

letronico - Eticket

NETWAY

Teigfone:

Passageiro . ADT « GALVAG/ADALBERTO o e e "
_?xztimfz_er_q do bithete o BFF OLOROESR1S
Locaiigadgr___da Resarva LHAPY X

NETWAY TURISMO (SSA)
307087 2016 por ANGELICA DA COSTA VIEIRA

Chegada

Y

Asnzenius

§ : Taxas )
BRL 130,00 BRL 301,00

Fagamanio

Forma Tar . il e
B 136,00 : BB HD, O : BRL 160,00 -

Reors Tarifria

' Base tarifaria {Voos Domésticos denlta do Brasilk - Pramor Classe econdmica, tarfa promocional, designads para a classe tarifara reservada para o8 voos, datag e lrechos
! seleciohados - Flew Classe econdmica, tarifa flexivel, designada para a classe tarifara reservada para oz vass, datas e irechos selecionados Base tanfarz (Vonos
: Internacionais) - Ecohomy: Classe econdmica, tarfa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os woos, datas e trechos selecichados - Trechos
| Imternacionais -Business: Classe Executiva, tarfa promocional, designads para @ classe tarildra reservada para os voos, datas e trechos selecionados - Trechos Interacionais
| Base tarifdria Tudo Azl (Doméstico e Intemacionaly: Classe econdmica, tarfa promocional, designada pars @ classe tarfAda reservada para os woos, datas e brechos
¢ gelecionados, Combinagdes: Caso ocorra a combinagds de uma tarifa com outra, a regra a ser aplicada serd a mais restritiva ag cliente. Endossos® Mao permitidos. Aplicagio:
;. Somente para voo AD. Tipa de Viager: |da ou ida & volla Todos o8 trechas adguiddos numa mesma reserva passam a compor um unico itineraro, que deve ser integralmente
i utilizado confarme programada, incluinde a ordem dos wans. Qualquer alleracac acarretara hova precificacac do itinerario. Permanéncia minima: trechos interpacionals de 4
{guatro dias) no destino Permanéncia maxima: nde aplicavél Paradas: nde permitidas Cancelamentos [ Alteragdes: (Voos Domésticos dentro do Brasil) - PONTUAGAQ TUBO AZUL
LER WMAIS ABAIXO Tarifas Promo (Website e Mobile) BRL 150,00 por passagsito e por trecho (classes U, W, UL X, W, Q0 e Z, serd cobrada o valor de BRL 180,00 por
i passageira & pot trecho) Tatfas Promo (Call center, Inja ou aeroportos) BRE 180,00 por passageiro e por trecho {todas as classces) Tarfas Flex Nio serdio cobradas taxas de
' alteragia ou cancelamenta Em caso de alteracdo de wéo, além deste valor,o passageiro terd que arcar com eventual diferenga tarifania, A diferenca tarifaria pode ocarrer devida

sumsnto de precos assim como por indisponibilidade da mesne classe tariféra para o novo voo desejads. Caso o bithete ainda nao tenha sido utifizado, as altsragfies deveriio
. ooorrer em até no maximo 1 ano da data da compra. O pedido de cancelamento do bilbete ndo implicard automaticamente em reamboiso da crédito restante, devendo ocarrer
* pedids especifico de reembolso e s2 a Tegra tarifiria assim permitin, Em gualquer casa, os valores pagos deverdo ser integralments utilizados em ate 1 ano da data de reserva
: origingl, Apds ssle prazo, o valor em crédilo ndio poderd ser mais ulilizado ou restmbolsade. Cancelamentos | Alteragdes: (Voos Internacionais) Tarfa Econommy: US$ 125,00 por
. passageiro e por trecho {todas as classes) Tarifa Business: US$ 175,00 por passageiro € por trecho {todas as classes) Tarfas Pontuagds Tude Azul Nao & permitida alteragdo em
. hilhetes emitidos. com pontas Tudo Azul. A alterag3o de um bilhete adrec emitide com pontos Tudo Azul ocormerd a partir do cancelamento do mesmo, uma nova emissdo somente
. serd valida se, os pontos arundos da resensa cancelada, estejam validos, Na ooaorréncia de compra de passagem cam pantusedo para duas ou mais pessoas na Mesma reserva,
. ndo serd possivel cancelamento ou alteragdo para apenas uma delas. Sendo cabivel o reembolso dos pontos, somente os pontos vélidos na época do pedido de

cancelamentafreembelse, retormar@o para a conta Tuda Azul de onde os pondos foram consumidos em até § dias dteis com a validade orginal do actmule. Cancelaments apds =

compra, sefd aplicada a taxa de BRL 160,00, por passageiro e por trecho, para trechos dentre do Brasil, por passadeits & por trecho, para trechos internacionais oU conexao
; doméstica com infernacional, sersd aplicada a taxa de US$ 125,00 por passageiro e por trecho para cabing economica ou USS 175,00 par passageire & por lrecho para a cabine
execiliva, @ soinente poderd ser realizado via call center, Diferengas de pontuagdo poderdo ocormer no caso da indisponibilidade da masma classa tarifaria da reserva ariginal,
assim sendo, 5erd cobrada a diferenga para a nova classe tarifaria além da respectiva taxa de cancelamento. A reserva original caducara no prazo de um ang a contar da data
i da compra, ou sejfa, 0 passageiro perderd qualquer direlto referente 4 reserva adquirida uma vez axpirado esse prazo. O cancelamanto ndo gerard automaticamente o reembolso
: da pontuaco utlizada. O reembolso serd efetuado somente com 2 solicitagio expressa do passageiro, astando sujeito 4 cobranca de taxa correspondente pala Azub {deserlta no
| item de Reembolsad, bem coma & respactiva taxa de cancelamento, Spmente tarifas piblicas (Tarfas que sdo disponibilizadas pela AZUL em seus canais de venda). Nos casos
de mo-show (ndg comparecimento para emmbarque do voo, na data, trecho e horario reservados na passagem comprada) serfo cobradas as taxas do no-show {doscritas no item
no-show). Reembolsos {(Moos Domésticos dentro do Brazil) Tadfas nas classes U, ¥, UL, OO0, W e Z, NAD PERMITEM REEMBOLSO. Tarifas Promo Serd cobrado 60% do valor
pago cumulativamente com cancelaments e o hao ecomparecimento (ho-show) Tarifas Fex Serd cobrado 20% do valar pago. Caso no-show, a taxa de reembolso serd de 60% do
valor pago, Tarifas Economy Sers cobrado US$ 350,00 por transagae Tarfas Business Serd cobrado USH 450,00 por transagdo Tarfas Pontuagan Tudo Azul E Pontos Mais
¢ Dinheiro: Serd cobrads BRL 160,00 para trechos dentro do Brasil por trecho & por passageiro Serd cobrado USH 125,00 para cabine econdmica-por trecho e por passageiro Sera
- cobrado US$ 175,00 para a cabine executiva por trecha e por passageira No caso de reembolso de bilhete emitido com pontos expivadps, somente os pontos valides retornardo
_ para a conta. Nao comparecimento ag embargue (Mo-Shaw): Tarifa Protne Serd cobrade BRL 200,00 par passageiro e por trecha (Classes U W, UL, X/.00, We Z, ndo existe valor
: de reemholzo nem erédita na Azul na searréneia de No-Shaw) Tarifa Flex Nin serd cobrado taxa de no-show Tarifa Economy Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho
- Terifa Business Serd cobrado US$E 300,00 por passageiro & por trecho Descontos: Bebé até 2 anos incompletos devem vigjar no cole de um adulto, sem custes, em voos
. domesticos. Criancas de 2 anos a 12 anos incompletos tem a partir de 25% de desconto da tarifa de adulto. (Exceto classes U, V, 2 X, W, 00, UU, ¥, A, B & C: Nio permils




