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Ir para o contelddo [1]  Irparaomenu{2] Ir para o rodapé [3] ACESSIBILIDADE  CONTRASTE A- A+t BRA R$
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Agéncias  Empresas . MAGDA SILVA
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) . i ) AJUDART . EDITAR SAIR
Sua Viagem Informacées Servicos A GOL Atendimento
CONFIRMAGAO Imprimic

Sua compra foi concluida com sucessol

Abaixo, vocé pode conferir os dados da sua passagem e o seu localizador. Ele é usado para confirmar a sua
presenga no voo, quando for fazer o check-in. Confira se todas as informagdes estdo corretas e tenha uma
excelente viagem. Esta confirmagado também foi enviada para o seu e-mail.

Ganhe tempo e facilite sua
vida: agora vocé pode
reservar sua vaga na

* Atengdo: Aproveite e mantenha seu cadastro atualizado para receber todas as informagdes do seu voo e promocdes da GOL. Estapar com beneficios

exclusivos para clientes

GOL.

N T by

PN LS P B,
LOCalZa0Orn AriayJ

Data da compra: terga-feira - 26 novembro, 2019 A confirmag&o do pagamento € a Unica
garantia que sua passagem foi efetivamente ;
Situagdo da passagem: Confirmado emitida. ;

Situagdo do pagamento: Confirmado

vVOOs PAGAMENTO

Comprador: MAGDA SILVA N
Clique para ver os detalhes de cada trecho Enderego: 201 norte 100 ASA NORTE Reervay
70832-520 - brasilia

; Telefone: (61) 98124-3348
: ESB {28 nov - 06h25] CGH {28 nov - 88h10} E-mail: mag.bia@ibest.com.br oo, -
-4, CNCONS
Trecho 1+ G3 1377 melhores of

fori]

i Deastino/nome de holel
Brasilia (BSB)

Sa&o Paulo
28 nov - 06h25

Voo direto Entrads

S3o Paulo - Congonhas (CGH) Forma de pagamento: MasterCard (confirmado) 28/11/2019

Nome do proprietario do cartdo: Paulo R S Pimenta
28 nov - 08n10 Total: RS 2.758.42

T— Saldo: R$ 0,00
Numero de parcelas: 1x R$ 2.758,42
CGH 128 nov - 13n55] POA 125 nov - 15n35] Cédigo de autorizagdo: 046704
Trecho 1
PASSAGEIROS 1 Adulto(s) (Plus): RS 1.630,90
R$ 1.630,90
PAULO PIMENTA
RECIBO: 127 00417845002 )

Tx de Emb Dom - BR R$ 30,67
RS 30,67

Trecho Voo Assento

Trecho 1 G31377 Assento 4C Trecho 2 ’

Trecho 2 G3 1214 Assento 2D 1 Adulto(s) (Plus): RS 1.063,90
R$ 1.063,90

¢ Convention
Tx de Emb Dom - BR R$ 32,95 Ibirapuera
R$ 32,95 : ¢
R$ 776

Servigos especiais: R$ 0,00
Servigos opcionais: R$ 0,00
Assentos: R$ 0,00
Franquia de bagagem: RS 0,00
Refeico a bordo: R$ 0,00
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COMPLETE SUA VIAGEM

Voos Promocionais | GOL Linhas Aéreas

Descontos: R$ 0,00

Total da viagem: R$ 2.758,42

Franguia de bagagem - Total de 2 bagagens adicionadas

MINHAS RESERVAS

Aqui vocé pode consultar, alterar ou cancelar reservas, além de verificar status de voo, marcar assentos e efetuar
check-in, Vocé também pode adquirir franquia de bagagem, seguro viagem e reservar um carro.

IMPORTANTE:

Alteragdes ou cancelamento on-line podem ser realizados com até 1h30min de antecedéncia ao horario de partida e modificam
os voos de todos os passageiros. Caso esse perfodo seja ultrapassado, ou se deseja alterar/cancelar os voos de cada
passageiro individualmente entre em contato com nossa Central de Vendas (0300 115 21 21)

Todas as tarifas, taxas, regras de cancelamento e alteragdes devem ser verificadas na regra tarifaria do itinerario de cada voo.

Regras tarifarias: ggp_con

Clique para expandir

Regras tarifarias: -gpoa

Cligue para expandir

Restrigbes de bagagem

Clique para expandir

Acompanhe a GOL nas redes sociais

Politica de privacidade Anuncie na GOL

Formas de Pagamento

Cartdes de Crédito

Cartdes GOL Débito PayPal

Visa Checkout Masterpass

Pagamento via transferencia bancaria Lotérica

https://compre2.voegol.com.br/ltinerary2.aspx

Seguranga

Baixe o aplicativo GOL e facilite suas viagens

GOL. Linhas Aéreas inteligentes.

Contrato de transporte aéreo CartGes Smiles

GOL Linhas Aéreas S.A

GOL Linhas Aéreas S.A.

CNPJ/MF sob o n 07.575.651/0001-59

Sede: Praga Senador Salgado Filho, s/n°,
Aeroporto Santos Dumont, térreo, area publica,
entre os eixos 46-48/0-P, Sala de Geréncia
Back Office, Rio de Janeiro

RJ. CEP: 20021-340

Para saber mais sobre as normas da aviagéo
civil, clique aqui.

Para esclarecimentos, acesse o site do
PROCON: www.procon.rj.gov.br

Formas de pagamento

Associada:
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Seguranca

Central de Vendas: 0300 115 2121 SAC: 0800 704 0465 Atendimento Smiles Vendas pela internet: servico GRATUITO
Exclusivo para informagdes, compra Para elogios, sugestao solicitagbes, Diamante e Quro:

de passagens, auxilio para realizar cancelamentos ou reclamagdes, entre em 0300 115 7007 - 24h

emissao, ddvidas sobre regras na contato pelo telefone do SAC.

hora da viagem, alteragdo/remarcagso Smiles e Prata:

de voos.(24 horas). Deficientes Auditivos: 0300 115 7001 - 06h - 00h

0800 709 0466 - 24h

A GOL disponibilizara aos passageiros formuldrio impresso constando nimero do voo, o horério previsto para a chegada e o efetivo horario de chegada ao destino, bem como informagées
acerca do cancelamento do voo.

O consumidor fica isento do pagamento da taxa DU, no valor de R$ 40,00 (quarenta reais) para bilhete com valor total de até $ 399,99 (frezentos e noventa e nove reais e noventa e nove
centavos) ou de 10% (dez por cento) sobre o valor total da passagem se o valor desta for acima de R$ 400,00 (quatrocentos reais), nas compras realizadas através do site da Companhia.
Para as compras de passagens realizadas, através de agéncias, lojas, SAC, serdo acrescidas as taxas mencionadas acima.

Em atendimento a legislagédo brasileira (Lei 12.741/12) a GOL informa o percentual aproximado dos tributos incidentes sobre os seguintes servigos:
Transporte aéreo nacional de passageiros: PIS/COFINS: 3,65%

Transporte aéreo nacional de cargas: PIS/ICOFINS: 8,25% e ICMS 0% a 19%

Venda a bordo: PIS/COFINS: 3,65% e ICMS 7% a 29%

Investidores Empresas Agéncias

curl -X POST -H "Content-Type; application/json" -H "Cache-Control: no-cache” -d '{ "client_id": 11, "price": 2694.80, "currency”: BRL, "qty": 2,
"conversion_id": XRNYJX, "conversion_date": "20150325115932", "medium": "organic”, "session_id": 11112222, "segments™: [ { "segment™:
BSB-CGH, "date™: 28/11/2019, "airline": GOL|GOL }, { "segment": BSB-CGH, "date": 28/11/2019, "airline": GOL|GOL} 1}
"https://api.turismocity.com/conversions/add”

]

ara
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Nome

PAULO PIMENTA - Cartdo de embarque
-ocalizador: Smiles Diamante:
XRNYJX 600120544
rarifa: Voo: Brasilia @ss) Séao Paulo - Congonhas
Plus BSB - CGH ; 28/NOV/189 - 06:25 Partida (CGH)
28/NOV/19 - 08:10 Chegada
(T)
ooooooooooo))'o.ioo.ooo.li
Data: E-TKT:
28/11/2019 -
Seq. n: 84
Voo Portao Embarque
631377 - 05h45
monitores do 28 nov
aeroporto
h : Grupo Assento
00313771128084 Prioritario 4C - corredor

Nio perca seu voo! O embarque é encerrado
15 minutos antes do horario de decolagem

A GOL AGRADECE SUA ESCOLHA
E DESEJA UMA EXCELENTE VIAGEM

INFORMACOES IMPORTANTES

DOCUMENTOS :
Chegue no portéio de embarque no horério portando : Visie nosso site www.voegol.com. br e conhega mais sobre
documento de indentificacio original com foto, ¢ nossas parceiras e cadastre-se no programa Smiles.

mesmo indicado no chack-in (ex.: RG ou passaporte).
Atendimento GOL 0800 704 0485
: Vendas GOL: 0300 115 2121 (Custo de ligagdio local)
‘ BAGAGEM DE MAO Atendimento Smiles Ouro e Diamante: 0300 115 7007
li' Vocé pode levar uma bagagem de mao de até 10kg e Atendimento Smiles e Prata: 0300 115 7001

que ndo ultrapasse as dimensdes: 35 x 25 x 55 cm ;

{comprimento x largura X altura). Duvidas? Consulte o

gabarito de bagagem nos aeroportos.

Se tiver bagagem para despachar, dirija-se 4 fila de
entrega de bagagem com antecedéncia minima de 1
“t,  CANCELAMENTO DE CHECK-N e i
@ Caso nito vé embarcar, vocé pode cancelar seu e 5 5 %

hora para voos nacionals e 2 horas para voos
chock-in OU reMarcar seu vob em nosso site de t

ENTREGA DE BAGAGEM COMO DOBRAR SEU CARTAO DE EMBARQUE
internacionais. it ST
forma rapida e pratica.




Nome

PAULO PIMENTA

L.ocalizador: Smiles Diamante:
XRNYJX 600120544
Tarifa: Voo:

Plus CGH - POA
(J)

Data: E-TKT:
28/11/2019 -

INFORMACOES IMPORTANTES

DOCUMENTOS

Chegue no portdo de embarque no horério portando
documento de indentificacgo original com folo, ¢
mesmo indicado no chack-in (ax.: RG ou passaporte).

BAGAGEM DE MAD

Vocé pode levar uma bagagem de méo de até 10kg e
qua nao ullrapasse as dimensbes: 35 x 25 x55em
(comprimento x largura x alfura). Dividas? Consulte o
gabarito de bagagem nos aeropornos.

ENTREGA DE BAGAGEM

Se tiver bagagem para despachar, dirja-se & fila de
entrega de bagagem com antecedéncia minima de 1
hora para voos nacionais e 2 horas para voos
internacionais.

H
i
3
1
i
¥
¥
i

CANCELAMENTO DE CHECK-IN

Caso ndo va embarcar, vocé pode cancelar seu
check-in OU rEMArcar seu Voo em hosso site de
forma répida e prética.

Cartdo de embarque

Porto Alegre (pon)
28/NOV/M9 - 15:35 Chegada

Sao Paulo - Congonhas
(CGH)

28/NOV/19 - 13:55 Partida

Voo Portao Embarque
c31214 - 13h15
Confira nos
monitores do 28 nov
aeroporto
Grupo Assento
Prioritario 2D - corredor

Nio perca seu voo! O embarque ¢ encerrado
156 minutos antes do horario de decolagem

A GOL AGRADECE SUA ESCOLHA
E DESEJA UMA EXCELENTE VIAGEM

Visite nosso site www.voegol.com.br e conhega mais sobre
nossas parceiras e cadastre-se no programa Smiles.

Atendimento GOL 0800 704 0485

Vendas GOL: 0300 115 2121 {Custo de ligagdo local)
Atendimento Smiles Ouro e Diamante: 0300 115 7007
Atendimento Smiles e Prata: 0300 115 7001

COMO DOBRAR SEU CARTAO DE EMBARQUE




