¢ AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divinc N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°con;j. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8°
conj. 81 e 82,

10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e
172,

Edificio Condominio Espago Empresarial NagGes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, Sao Paulo / SP
CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informacgao sobre sua passagem

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo
adquirido.

No dia da sua viagem, ndo € necessario leva-lo com vocé.

Tenha em maos apenas o cédigo de reserva e a documentagéo de embarque.

BENILDES MARIA RODRIGUES SANTOS BR03319180

YYDRGQ
Aduito

31442218134

Sao Paulo, Brasif 21-0UT-19

Descricdo do pagamento Forma de pagamento

Tarifa BRL71080 o o
Tarifa squivalente em moeda de artdo ae XXXXXXXXXXXXKE5217 842627
A BRLO crédito-Vi
pagsments et e
Taxas efou impostos (2) ‘BRLU2,95 {1 BRL: Reais
(2) Detalhe das taxas e/ou impostos Passagem:
Total passagem §57-2114458739 BRL 743,85 ; BRL BR 32,95 (Taxa de embarque voo doméstico)
Total pago BRL 743,85
tinerario

Oplz‘a?a?!?:or . Somente
CURITIBA AFONSO .. BRASILIA TER , TER : Economy - inclui a
e PENA BRASILIAINTL.  20-0UT-19 9950 s90ute 0740 v VJTXONT - TA - agagem de
Brasil mao

Informacao importante: Se vacé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for
fazer a sua reserva em até 48 horas antes do seu voo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capitais) e 0300 570
5700 (todo o Brasil).

Se a sua bagagem de mao exceder o limite de tamanho e peso, vocé terd a opgdo de envid-la no pordo do avido por um custo
extra. Se vocé decidir ndo fazé-lo, nao poderemos despachar sua bagagem no voo e ndo nos responsabilizaremos pela custédia
da mesma.

Informagdo importante: Lembre-se que os voos dentro do Brasil, com origem ou destino em Sao Paulo, podem operar no
aeroporto de Guaruthos (GRU), Cangonhas (CGH) ou Viracopos (VCP).

Quando sua viagem tiver conexao com troca de aeroporto vocé sera responsavel pelo transporte entre eles. Confirme a
distancia, garanta que voceé terd tempo suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com vocé e defina como serd
feito o trajeto entre os aeroportos (taxi, dnibus, eic).

Nao se esqueca de verificar os beneflcios da sua categoria se vocé for um membro Gold, Platinum, Black ou Black Signature.
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Verifique as principais condigdes para realizar alteragdes de acordo com seu itinerario.

Se ainda ndo comegou a sua viagem e deseja realizar uma alteragéo, as tarifas dos voos que Ihe ofereceremos serdo as tarifas
disponiveis no momento da alteragao e sua viagem devera cumprir com todas as condigdes destas novas tarifas.

Se j4& voou alguns trechos da viagem e deseja realizar uma alteragao, lhe ofereceremos as tarifas de voos disponiveis no momento
em que fez a compra das passagens. Neste caso, a nova viagem também deve sempre cumprir com todas as condigbes das tarifas.
Se a tarifa original permite alterages e no momento de fazer a alteragao tal tarifa ja ndo estad mais disponivel ou ndo cumpre

com as regulamentagdes originais, vocé podera ter acesso a uma nova tarifa pagando s diferenga,

A tarifa: LIGHT: VJ7XON1

Permite alteragtes antes da hora do voo com multa de BRL 275.00 ou 100% de sua tarifa, mais diferenca entre tarifas,
Néo permite alterages depois da hora do voo.

Verifique as principais condigbes para fazer reembolsos de acordo com seu Rinerario,

Ainda que sua passagem ndo permita reemboiso, vocé tem o direito de solicitar reembolso das taxas de embarque. Tenha em mente
que, em alguns paises, uma tarifa por servigo é cobrada na hora da compra e que este valor ndo é reembalsével,

Vocé podera solicitar o reembolso de suas passagens na segdo Administre seus voos do nosso site. Para passagens adquiridas com
pontos LATAM Pass ligue para a Central de Atendimento.

Vocé pode pedir o reembolso integral da sua passagem, desde que faga a solicitacdo até 24h apés o recebimento do comprovante, e
que a compra tenha ocorrido pelo menas 7 dias antes da data do voo.

Se 0 seu voo & internacional e vocé escolher uma tarifa que permite uma porcentagem ou o total do reembolso, tenha em
consideracao que vocé s6 poderd solicitar o reembolso antes do horario de saida do primeiro voo de seu itinerario.

o A porcentagem da reembolso corresponde ao valor da tarifa liquida sem impostos.

Se p pagamento tiver sido feito em dinheiro, o reembolso sera feito por meio de transferéncia bancaria a uma conta em moeda

local, de acordo com o cdmbio oficial vigente na data da solicitagéo.

A tarifa: LIGHT: VJ7X0ON1

Néo permite reembolso

Informacgdes Gerais

VALIDADE DA PASSAGEM:O prazo de validade da passagem é de 1 ano. O prazo sera contado da seguinte forma, Para passagem ndo
utilizada: a partir da data de compra ou da remarcagéo; Para viagens ja iniciadas: a partir dadata do primeiro embarque e; Para

viagens compradas com pontos: a validade seré de 365 dias a contar da data da emissdo.

CHECK-IN: Poupe seu tempo! Faga seu Check-in no nosso website, escolha seu assento e imprima seu cartdio de embarque. Se vigjar
sozinho com a bagagem de méo, passe diretamente & sala de embarque. Servigo disponivel entre 72 e 2 horas antes de seu voo

: ingressando sua identidade e seu cddigo de reserva. Informe-se sobre condigbes de Check-in e restricdes de rotas em nosso

e websita. Lembre fazer o check-in com antecedéncia no website da linha aérea que opera seu voo.

NECESSIDADES ESPECIAIS:Se vocé tiver uma necessidade especial, entre em contato com nosso Contact Center ou lojas com a
antecedéncia requerida. Sua necessidade estara sujeita & rota e tipo de passagem.comprada.

MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO: Podem transportar sem nenhum custo, ademais, um carrinho desmontavel ou uma cadeira de
bebé apropriada para viagens em avido, no compartimento de carga do avido ou na cabina, sujeito a disponibilidade de espago

USO DA PASSAGEM (No show): As passagens compradas com mais de um voo precisam ser utilizadas na ordem cronoldgica, néo sendo
possive! nao utilizar um voo, e realizar o voo seguinte. Em viagens internacionais, caso vocé néorealize um voo, 0s voos

seguintes serdo cancelados automaticamente. Se vocé tem uma viagem dentro do Brasii, com trechos de ida e voita, e ndo puder

utilizar o trecho de ida, informe ao canal em que vocé comprou sua passagem {site LATAM, agéncias de viagem, LATAM Travel), ou

pela nossa Central de Vendas, LATAM Pass e Servigos sobre o seu ndo comparecimento até o hordrio de partida do voo, para que
possamos manter a sua volta ativa. Ndo havendo esta comunicagao, o voo de retorno sera cancelado automaticamente, para

reativa-la, sera cobrada a taxa de remarcacéo, e possivel diferenga de tarifa.

ASSENTO: Com as tarifas Promo ou Light, voc pode comprar um assento LATAM+ ou um assento padrdo. Se a sua tarifa for Plus, vocé
pode escolher um assento padrio sem custo ou pagar por um assento LATAM+, Se vocé comprou uma tarifa Top ou ¢ cliente Platinum,
Black ou Black Signature, pode escolher o assento que deseja sem custo adicional. Vocé pode selecionar seu assento em Minhas
viagens.

DOCUMENTAGAO PARA EMBARQUE: O passageiro é responsavel por apresentar-se e cumprir com toda a documentacao requerida para
ingressar ou sair de um determinado pais, razdo pela qual recomendamos entrar em contato com o Consulado do pais que visitara.
IMIGRAGAO EM ESCALAS: Se o seu voo fizer uma escala antes do destino final, informe-se se & necessério fazer imigragéo, para
contar com toda a documentacao legal requerida.

Os descontos em passagens para criangas sfo calculados sobre o montante da tarifa, excluindo taxas por combustivel e impostos,
ACUMULO DE PONTOS LATAM PASS: Informe-se no nosso site sobre as tarifas que permitem acimulo de pontos.

ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE:Sua passagem € pessoal e intransferivel. Para correcio de nomes consulte nossa central de
atendimento.

Para mais informagfes legais, acesse nosso contrato de fransporte agreo

https://www latam.com/pt_br/transparencia/contrato-de-transporte-aereo/

Boarding Pass/Tarjeta De Embarque/ Cartdc De Embarque

Para qualquer :

Poresait.s RODRIGUES SANTOS/BENILDES M

f Datef Fecha/Dat Departure/Salida/Partida Record/Reserva
JJ WEB OFFICE Flight/Vuelof Voo atef Fech /S 2

LATAM.COM BF LA 3533 790CT 05:50 YYDRGE

2 OPER. LATAH QIRLINES RASTL

From/ Desdeft To/Hacia/Para
. CURITIBA CUB BRASILIA
At Gate/En Puerta AUA Las
: 4
" No Portao 9 As 5 . g@
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