Avianca\_

ASTAR ALLIANGE MEMBER Tk

Recibo do Etkt / Electronic Ticket Receipt

Localizador / Booking Reference; 8BX22U Escritério / Office

No check-in vocé devera apresentar um documento origlnal com foto. AVIANCA BRASIL
At check-in, you must show a photo I, AV WASHINGTON LUIS, 7059 CAMPO

BELO
SAC PAULO
Telefone / Telephone: 4004 4040
Passageiro / Passenger Nimero do bilhete / Ticket
number
Florence Afonso Mr (ADT) 247 2426563279

Itinerario / ltinerary

De Para Voo Classe Data Partida Chegada Resa NVB NVA Prazo para Bagagem Assento
Flight Class Dale Departure Amival Resa (1) NVB(2) NVA(3) efetuar o Baggage {4) Seal

Frem To
Check-in/ Last
check-in

BRASILIA SALVADOR Q66320 H 24Nov 11:45 12:45 Ok 23K
J.KUBITSCHEK D.L.E.MAGALHAE
INTL s

Base Tarifaria / Fare Basis HLCOB
Operado Por/ Operated by AVIANCA BRASIL Comercializado por / Marketed by AVIANCA BRASIL

(1) Ok = confirmado / confirmed (2) NVB = Sem validade anles de/ Not valid belore (3) NVA = Sem validade depois de / Not valid aller (4}Cada passagelro pode
embarcar bagagens sem custo adicional, conforme Indicado aclma na coluna de bagagem. / Each passenger can check in a specific amount of baggage al no exira cost

a5 indicated above in lhe celumn baggage.

Faga seu check-in sem ficar na fila. ' —_— -
A Avianca, pensando sempreem seu conforto, melhorou os servigos ! l

de autoatendimento. Reallze seu check-in par meio de nossos totens,

site ou de seu celular, Yotens Check-in .
: Mobile check-in

Recibo / Receipt

Nome / Name : Florence Afonso Mr {ADT)

Namero do bilhete / Ticket number 1 247 2426563279

Forma de pagamento / Form of T CC CA XXX XXXXXXB8283 Exp0724 5087146 : 816.79
PV Fare : BRL 789.00

Taxas / Taxes BRL 27.79BR

Valor Total / Total Amount :BRLB16.79

Cia Aérea Emissora e data / Issuing : AVIANCA BRASIL 23Nov16 IATA /IATA ;57996643
Airline and date

Restrigdo(6es)/Endosso / : Non-Endo/Reissue Refund Subject To Penalty
Reslriction{s)/Endorsements

Cdalculo de Tarifa / Fare Calculation - BSB O6 SSA789.00BRL789.00END

Aarifa aplicada na data da compra s6 é valida para o ilinerédrio e as datas especlficas mencionadas no bilhete.
The fare that applies on the date of purchase is only valid for the enlire itinerary and the specific travel dales mentioned on the licket.



i Brasil:
Central de Vendas: Siga a Avianca Bras

4004 4040 (capitais) | 0300 789 B160 (demais localidades) m n B m {ie:

Ocean Air Linhas Aéreas S.A,, ("Avianca Brasil")
Av. Washington Luis, 7059, Campo Belo, 5S40 Paulo - SP - 04627-008
CHPJ/MF n°, 02,575.829/0001-48

0 {ransporte de certos materials perigosos, como aerossdls, fogos de artificie, e llquldos inflamavejs, a borde da aeronave & proiblde. Se vocé tem algumas davidas
com estas restrigoes, pode obter mals informagdes junto a sua companhia aéreq,

The carriage of certain hazardous materials, like aerosols, lreworks,and flammable liquids, aboard the aircraft is forbidden. If you do not undersland these restriclions, further
information may be obtained fron your aiftine.

Avisos Importantes / Important Notices

*DU: Para os bilhetes adquiridos na Cenlral de Reservas “Avlanca”; Lojas da Companhia "Avlanca”, Inclusive as localizatias nos aeroportos; e Agéncias de viagens
autorizadas, havera a cobranga no valor de R$40,00 {quarenla reals) para compra com valor {otal de até R$400,00 {quatrocentes reais) ou 10% do valor quando o valor
do bilhete aéreo for acima de R$400,00 {qualrocentos reals).

1- O passageiro devera apresenlar-se em nosso halcio de embarque (check-In), com no minimo:
- Sessenta (60) minutos antes da hora de parlida no Yoo Doméslico (Orlgem / Destino);
- Cento e vinte (120) mlautos antes da hora de partida no Voo Internaclonal {Orlgem { Destino).

2- E obrigatério apresentar documento legal de Identificagio com foto, orlginal ou cépia autenticada no alo do check in. Para malores Informagdes sobre oulros casos,
consulte o sile www.avianca.com.br ou entre em contato conosco pelo 4004-4040. De acordo com a Resolugio no. 130, da Agéncla Naclonal de Avia¢ae Clvll a parlir de
1 de Margo de 2010, lodos os passageiros também devem apresentar um documento vilido no portao de embarque para garanlir o acesso as aeronaves.

3- Os bilheles sfio pessoals e intransferiveis e tém validade de um (1} ano a partir da data de emissio.

O transporie aéreo de pessoas, de colsas e de cargas é realizado de acordo com as condigdes do contrato entre o transporiador e o usuério. O contrato esta disponlvel
no Websile da Companhia (www.avlanca.com.lr) e nas instalagdes da Empresa. As condigges do Wransporte estio sujeitas a todas as regras, limitagoes e penalldades
impostas pela legislacdo braslielra e pelo conlrato de transporte aéreo de passageiros.

Para voes operados pela Avlanca Brasil (06) serdo cobrados 0,5% da tarifa econémica normal sem desconto (YXBOS6) do trecho, por quilo {(KG} de bagagem excedida.
Para Informagdes referenle a excessc de bagagem em voos codeshare e interline favor consullar a cia aérea responsdvel pelo voo. ‘Criangas de colo com até 02 anos
Incompletos nao possuem Iranquia de bagagem.

Alleragdes na reserva efou perda do embarque estao sujeitos & cobranga de taxas adminisirativas de acordo com as regras taritarias vigentes, assim como diferenga de
tarffa, caso houver. Para solicitagdes de reembolso, quando permitldo, poderd ser cobrada taxa administraliva, conforme regra tarifaria. Para consulta da regra taritaria
acesse nosso site na pagina hlp:Nwww.avlanca.com.br/informacoes_Sobre_Viagens/Regras_Tarifarias

*Nio é necessario Imprimir esse documento para apresenlagic no embargue.

Nota; Se selecionar tarifas de diferentes famlllas e desefar realizar alleragées posteriores, as condi¢des valldas serdo a datarifa mals restritiva,

* DU: For lickets purchased at Avianca Cenlral Reservalions, Avianca Stores Company, including hose located al aiports, and authonzed lravel agencies, you will be charged The
amount of RS 40.00 (forly reais) lo buy wilh a lolal value up lo R$ 400 0 (four hundred reais) or 10% of the value when [he value of the licket is over RS 400.00 (four hundred
reais}.

1 - Passengers must presemt themselves al check-in with al leasl:
- Sixly (60) minules before the departure lime on Domestic Flight (Origin / Destinalion);
- One hundred and twenly (120) minules before lhe deparure lme al Lhe Inlernalional Flight {Origin / Destination).

2- It is mandalory lo present legal ID document with photo, original or cerlified copy at check-in. For more informalion about olher cases, visit our website www.avianca.com.br or
contact us al 4004-4040 (from Brazil). According to the Resolulion 130, lhe Brazilfan National Civil Avialion Agency (ANAC) from March 1, 2010, all passengers musl also presenl
a valid document al the gale lo enstre access aircralt.

3- Tickets are personal and nol transferable and are va'id for one (1) year from the dale of issue.

The air ransparlation of persons, things and cargo is carried in accordance wilh lhe terms of Lhe conlract between Lhe canier and the user . The conlrac! is available on the
Companys websile ( www.avianca.com.br ) and on Company building . Transporl condilions are subject [o all rules, reslriclions and penalties imposed by Brazitian law and by lhe
air passenger conlract.

Tickels are personal and nol ransferable and are valid Tor one (1) year from the dale of issue.

For llighls operaled by Avianca Brasil (08), 0.5% per kilogram (KG) of excess baggage will be charged, calculaled from the normal coach fare, with no discount (YXBOS). For
informalion regarding excess baggage on codeshare and inlerline flights, please consull the airline responsible for lhe flight. * Children unlil 02 years incomplele have no baggage
allowance.

Changes in reserves and / or loss of boarding are chargeable by administralive fee in accordance with Lhe fare rules , as well as lare difference |, il any. To refund requesls, when
peimilled, administrative fee may be charged as tarilf rule. To confer the tariff rule visil our Web site al hllp:/fwww_avianca.com b/ Infermacoes_Sobre_Viagens/Regras_Tarifarias

* No need o print this document for presentation al boarding.

Note: IT you select fares of differenl families and want 1o make changes later, would be applied lhe most reslrictive rules.
Conlrato_de fransporte aéreo | Normas de aviagdo civit | Polilica de privacidade | Rearas Tarilarias

Air lransporl conlracl | Rules. ol civil aviation | Privacy Policy | Fare Rules




I \VE A
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ASTAR ALLIANGE RMERERR ‘;%

Recibo do Etkt / Electronic Ticket Receipt

Localizador / Booking Reference: 8BX22U Escritdorio / Office
No check-in vocé devera apresentar um documento original com foto. AVIANCA BRASIL
At check-in, you must show a photo ID. AV WASHINGTON LUIS, 7058 CAMPO
BELOC
SAQ PAULO
Telefone / Telephone: 4004 4040
Passageiro f Passenger Ndamero do bilhete f Ticket
number
Florence Afonso Mr (ADT) 247 2426571164

Itinerario / |tinerary

De Para Voo Classe Data Partida Chegada Resa NVB NVA Prazo para Bagagem Assento
From To Flight Class Date Deparlure Arrival Resa (1) NVB(2) NVA(3) efeluar o Baggage (4) Seat
Check-in / Last
check-in

BRASILIA SALVADOR 066224 M 24Nov  20:55 21:52 Ok 24Nov 23K 25A
JLKUBITSCHEK D.L.EEMAGALHAE
INTL S

Base Tarifaria / Fare Basis MLOOB
Operado Por/ Operated by AVIANCA BRASIL Gomercializado por / Marketed by AVIANCA BRASIL

{1) Ok = confirmado / confirmed {2) NVB = Sem validade antes de / Nol valid before (3) NVA = Sem validade depois de f Nol valid aller (4)Cada passageiro pode
embarcar bagagens sem custo adicional, conforme indicado aclma na coluna de bagagem. / Each passenger ¢an check in a specific amount of baggage al no exira cosl

as indicaled above in the column baggage.

Faga seu check-in sem ficar na fila.

A Avlanca, pensando sempre em seu conforto, melhorou os servigos

de autoatendimento, Reallza seu check-In por melo de nossos totens,
site ou de seu celular,
Moabile check-in

Totens Check-in Web

Recibo / Receipt

Nome / Name : Florence Afonso Mr (ADT)

Nuamero do bllhete / Ticket number 1247 2426571164

Forma de pagamento / Form of : CC CA XOOXXXXKXXXX8263 Exp0724 SO0M757 © 166.00
P@Hﬂﬁrﬁe pagamento / Form of paymen : CCCA Pago

Tarifa / Fare : BRL 955.00

Taxas / Taxes :BRL PDZ27.79BR

Valor Total / Total Amount - BRL 166.00A

Cla Aérea Emissora e data / ssuing - AVIANCA BRASIL 24Nov16 IATA /IATA  : 57996643
Airline and date

Restrigio(des)/Endosso / : Brl95.50 Nonref - Non-Endo/Reissue Refund Subject To Penalty
Restriction{s)/Endorsements

Célculo de Tarifa / Fare Calculation : BSB 06 5SSA855.00BRLYS5.00END

A tarifa aplicada na data da compra s6 é valida para o itinerario e as dalas especlficas mencionadas no hilhete.
The fare that applies on the date of purchase is only valid for the entire itinerary and the specific travel dates mentioned on the ticket.



Central de Vendas: Siga a Avianca Brasil:

4004 4040 (capitais) | 0300 788 B16D (demars localidudes) m n B m E

Qcean Air Linhas Aéreas 5.A., ("Avianca Brasiji”)
Av. Washington Luis, 7059, Gainpo Belo, 330 Paulo - SP - 04627-008
CNPJMF n®, 02.576.028/0001-48

O transporte de cerlos materiais perlgosos, como aerossdls, togos de arllilclo, e liquldos inflamavels, a bordo da aeronave & proibido. Se vocé tem algumas dividas
com estas restrigdes, pode obter mals Informagdes Junto a sua companhia aérea.

The carriage of certain hazardeus materials, like aerosols, fireworks,and flammabte liquids, aboard the aircrall is forbidden. you do not understand these restrictions, furlher
informalion may be oblamed from your airline.

Avisos Importantes / Important Notices

*DU: Para os bilhefes adquiridos na Central de Reservas *Avianca”; Lojas da Companhla "Avianca”, inclusive as localizadas nos aeroportos; e Agéncias de viagens
autorizadas, havera a cobranca ne valor de R§40,00 {quarenta reals) para compra com valor total de até R$400,00 {quatrocentos reals) ou 10% do valor quantlo @ valor
do bilhete aéreo for acima de R$400,00 {quatrocentos reais).

1- O passageiro dever4 apresentar-se em nosso balcéo de embarque {check-In}, com no mlnimo:
- Sessenta (60} minutos anles da hora de parlida no Voo Doméstico {Origem / Destino);
- Cento e vinle {120} minutos antes da hora de parlida no Voo Intemacienal {Orlgem / Destino).

2- E obrigatério apresentar documento legal de Identiticagae com fote, original ou cépia autenticada no ato do check In. Para maicres informagdes sobre outros casos,
consulte o slte www.avlanca.com.br ou entre em contato conosco pelo 4004-4040. De acordo com a Resolugdo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil a partir de
1 de Margo de 2010, todos os passageiros também devem apresentar um documento valido ne portdo de embarque para garantir o acesso as aeronaves.

3- Os bllheles sfo pessoais e inlransferlveis e tém validade de um {1} ano a partir da dala de emlssio.

O transporle aéreo de pessoas, de coisas e de cargas ¢é realizado de acordo com as condi¢ées do conlralo enfre o transportador e o usuario. O contrato esta disponivel
no Webslte da Companhia (www.avianca.com.br) e nas instalagdes da Empresa. As condigdes do transporte estio sujeitas a todas as regras, limitagaes e penalidades
impostas pela legislagdio brasilelra e pelo contrato de transporte aéreo de passageiros,

Fara voos operados pela Avianca Brasil (06} serdo cobrados 0,5% da tarifa econémica normal sem desconto (YXBOG) do trecho, por quilo (KG) de bagagem excedida,
Para informagdes referente a excesso de bagagem em voos codeshare e Interline favor consultar a cia aérea respensével pele voo. *Criangas de colo com até 02 anos
incomplelos nio possuem franquia de bagagem.

Alterages na reserva efou perda do embarque estio sujeitos 4 cobranga de taxas adminisirativas de acordo com as regras tarifrias vigentes, asslm como diferenga de
tarifa, caso houver. Para solicitagées de reembolso, quando permilldo, podera ser cobrada taxa adminlstrativa, conforme regra tanfaria, Para consulta da regra tarjtaria
acesse Nosso sile na paglna hitp://www.avianca.com.br/informacoes_Sobre_Viagens/Regras_Tarifarias

*Nio é necessario imprimir esse do¢umento para apresentagfio no embarque.

Nota: Se selecionar tasifas de diferentes famfiias e desejar reallzar alleragdes posteriores, as condicdes valldas serdo a da tarifa mals resirillva.

* DU: For tickels purchased af Avianca Cenlral Reservations, Avianca Stores Company, indluding those localed at airporls, and authorized travel agencies, you wilt be charged (he
ameunt of R$ 40.00 {forly reais) to buy with a latal value up lo R$ 400.00 (four hundred reais) or 10% of lhe value when the value of the tickel is over RS 400 00 (four hundred
reais).

1 - Passengers must presen! themselves al check-in with al leasl:
- Sty (G0) minules heflore the departure lime en Domestic Flighl (Origin / Destination);
- One hundred and twenty (120} minules before the departure lime at the Internalional Flight (Origin / Destination).

2- Il is mandatory lo present legal ID decument wilh pholo, original or cerlified copy at check-in. For more informalion about olher cases, visil our websile www.avianca.com.br or
contact us al 4004-4040 (from Brazil). According to the Resolution 130, Lhe Brazilian Natienal Civil Aviation Agency (ANAC) from March 1, 2010, all passengers must also presenl
a valid documen! al lhe gale lo ensure access aircrail.

3- Tickets are personal and nol lransferable and are valid for one (1) year from the dale of issue.

The air fransportalion of persons, things and cargo is carried in accordance with the terms of the conlract between the carrier and the user . The contract s available on lhe
Companys websile ( www.avianca.com.br ) and on Company building . Transport conditions are subject lo all rules, restrictions and penalles imposed by Brazilian law and by the
alr passenger conlract.

Tickels are personal and nol lransferable and are valid for one ( 1) year from lhe date of issue.

For fighls aperaled by Avianca Brasil (06), 0.5% per kilogram (KG) of excess baggage will be charged, calculated from (he normal coach fare, with no discount (YXBOB). For
information regarding excess baggage on codeshare and inlerling flights, please consull lhe ailine responsible for the fighl. * Children until 02 years icomplele have no baggage
allowance.

Changes in reserves and / or loss of boarding are chargeable by administrative fee in accordance with the fare rules |, as well as fare difference | if any. To refund requests, when
permitled, adminislrative fee may be charged as tariff rule. To confer Ihe tariff rule visil our Web site al hltp:ifwvww.avianca.com.br/Informacoes_Sobre_Viagens/Regras_Tarifarias

* No need lo prinl this documen! for presentalion at boarding.

Nole: IF you selecl fares of different families and want to make changes later, would be applied lhe mos! reslriclive rules.
Conlrato de fransporte aéreo | Normas de aviagdo civil | Polltica de privacidade | Regras Tarifarias

Air fransport contracl | Rules of civil aviation | Privacy Policy | Fare Rules




Security nb: 103 - Ticket: 247242657116401

St |

Avianca\_

A STAR ALLIANCE MEMBER .2~

Cartao de Embarque | Boarding Pass

Florence / Afonso Mr

DE | FROM PARA | TO

DECOLAGEM | DEPARTURE POUSO | ARRIVAL

»:| BSB " SSA |5
24 Nov 2016 _ 24 Nov 2016

Brasilia J.Kubitschek In Salvador D.L.E.Magalhaes
VOO | FLIGHT ASSENTO | SEAT EMBARQUE | BOARDING PORTAO | GATE GRUPO | GROUP
066224 28D 20:05 07 D

---------------------------------------------------- >8

INFORMAGOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

[ FaTv

Informagdes do Cartio de Embarque Bagagem Despachada

E imprescindivel a apresentagdo do A franquia de bagagem AV 17734150500

cartdo de embarque impresso. I l despachada esld disponivel no

Por favor, imprima ¢ carldo de e-mail de confirmagio enviado.

embarque e leve até o aeroporto,

Documentos de Viagem @  Bagagem de mio CLASSE | CLASS OF TRAVEL
Por favor, apresentar documento de ( A bagagem de mio deve ECONOMY

identificagdo original com foto dentro respeilar o limite de 115cm

do prazo de validade. (alluratcomprimenlo+largura) e LOCALIZADOR | BOOKING REF.
peso maximo de 5kg.

Bagagens acima do limite devem | 8BX22U

Outras informagées ser despachadas. TICKET
Alencao, verifique sobre a proibigio de arligos perigosos lransportados nas seguinles
condigdes: com o passageiro, como bagagem de mio efou bagagem despachada. Para ETKT
maiores informagdes entre no site da Avianca. 247242657116401
PROXIMOS PASSOS | NEXT STEPS
Nota o Apenas Bagagem de Mo
Por favor, reserve tempo suficiente parao { Dirija-se ao portdo de embarque y Avianca lhe deseja uma boa
despacho de bagagem, conlrole de somente se estiver portando viagem!
segurancga e embarque. bagagem de mao, respeitando

os limites de tamanho e peso,
Security nb: 103 - Tickel: 247242657116401

SRl

DECOLAGEM | DEPARTURE POUSO | ARRIVAL
=] BSB W+ SSA |1
24 Nov 2016 24 Nov 2016

Brasilia J.Kubitschek In Salvador D.L.E.Magalhaes
VOO | FLIGHT ASSENTO | SEAT EMBARQUE | BOARDING PORTAO | GATE GRUPO | GROUP

066224 28D 20:05 07 D

. Embarque
)\"a 0O embarque encerra-se 15 minutos antes da partida.
Boarding closes 15 minutes to flight departure.

Florence / Afonso Mr

DE | FROM PARA | TO




