Avianca\_

A

A STAR ALLIANCE MEMBER 5_;

Recibo do Etkt / Electronic Ticket Receipt

Localizador / Booking Reference: 7VF7TQ Escritério / Office
No check-in vocé deverd apresentar um documento original com foto. AVIANCA BRASIL
At check-in, you must show a photo ID. AV WASHINGTON LUIS, 7059 CAMPO
BELO
SAQ PAULO
Telefone / Telephone: 4004 4040
Passageiro / Passenger Nuamero do hilhete / Ticket
number
Florence Afonso Mr (ADT) 247 2426396230

Itinerario / itinerary

De Para Voo Classe Data Partida Chegada Resa NVB NVA Prazo para Bagagem Assento
From To Flight Class Date Departure Artival Resa (1) NVB(2) NVA(3) efetuar o Baggage (4) Seat
Check-in/ Lasl
check-in

SALVADOR BRASILIA 066321 M 16Nov 14:10 17:20 Ok 23K
D.L.E.MAGALHAE J.KUBITSCHEK
'S INTL

Base Tariféria / Fare Basis MLOOB
Operado Por / Operated by AVIANCA BRASIL Comercializado por / Marketed by AVIANCA BRASIL

{1) Ck = conllrmado / conlirmed {2) NVB = Sem validade antes de / Not valid before (3} NVA = Sem valldade depois de / Not valid after (41)Cada passageiro pode
embarcar bagagens sem cuslo adlcional, conforme indlcado aclma na coluna de bagagem. / Each passenger can check in a specific amouni of baggage at no extra cos{
as indicated above in the column baggage,

Faga seu check-in sem ficar na fila.

A Avianca, pensando sempre @m seu conforto, melhorou as servigos

de autoatendimento. Reallze seu check-In por melo de nossos totens,
site ou de seu celular.

Check-in web
Mobife check-in

Recibo / Receipt

Nome / Name : Florence Afonso Mr (ADT)

Ndmero do bilhete / Ticket number ;247 2426396230

Forma de pagamento / Form of 1 CC CA XXXXXXXX XXX XB263 Exp0724 S088940 : 1007.68
PR kare - BRL 980.00

Taxas / Taxes :BRL 27.68BR

Valor Total / Total Amount - BRL 1007.68

Cia Aérea Emissora e data / Issuing . AVIANCA BRASIL 16Nov16 IATA / IATA 57996643
Airline and date

Restrigio{Ges)/Endosso / : Non-Endo/Reissue Refund Subject To Penalty
Restriclion(syEndorsements

Calculo de Tarifa / Fare Calculation - S5A O6 BSB980.00BRLE80.00END

A tarifa aplicada na data da compra sé & valida para o itinerario e as datas especificas mencionadas no hilhete.
The fare that applies on the date of purchase is only valid for the entire itinerary and the specific travel dates mentioned on the ticket.



i ianca Brasil:
Central de Vendas: Siga a Avianca Bras

4004 4040 (wapiais) | 0300 789 B160 (demais localidades) m n B m :. [ 8-!-

Ocean Alr Linhas Aéreas S.A,, ("Avlanca Brasil”)
Av. Washington Luls, 7069, Campo Belo, Sdo Paulo - SP - 04827-008
CNPJIMF n°, 02.576.829/0001-48

O transporle de cerios malerials perigosos, como aerosséls, fogos de arlificlo, e liquidos nflamaveis, a bordo da aeronave ¢ prolbldo, Se vocé lem algumas ddvidas
com estas reslrigdes, pode obter mals Informagdes Junto a sua companhia aérea,

The cariiage of carfain hazardous malerials, like aerosols, fireworks,and fammabte liquids, ahoard Lhe aircrall is forbidden. If you do not undersland these reslrictions, furlher
information may be oblained from your airline.

Avisos Importantes / Important Notices

*DU: Para os bilhetes adquiridos na Cenlral de Reservas "Avlanca?; Lojas da Companhla “Avlanca”, Inclusive as localizadas nos aeroportos; e Agéncias de viagens
autorizadas, havera a cobranga no valor de R$40,00 (quarenta reals) para compta com valor total de até R$400,00 {quatrecentos reals} ou 10% do valor quando o valor
do bllhete agéreo for acima de R$400,00 (quatrocentos reals).

1- O passageiro deverd apresentar-se em nosso balciio de embarque {check-In), com no minlino;
- Sessenta (80) minutos antes da hora de partida no Yoo Doméslico {Orlgem / Destino};
- Cento e vinle (120) minutos antes da hora de partida no Yoo Internacional {Qrigem / Destino).

2- E obrigatério apresentar documento legal de Identificagdo com foto, orlginal ou copla autenticada no ato do check In, Para malores Informagées sobre outros casos,
consulle o site www.avianca.com.br ou entre em contate conosco pelo 4004-4040. De acordo com a Resolugdo no. 130, da Agéncia Naclonal de Aviagao Civll a partir de
1 de Margo de 2010, todos os passageliros lambém devem apresentar um documente valldo no porlio de embarque para garanlir o acesso as aeronaves,

3- Os bilhetes sdo pessoais e Intransferlvels e tém valldade de um {1} ano a partir da data de emissio.

O transporte aéreo de pessoas, de coisas e de cargas é realizado de acordo com as condigdes do contralo entre o transporiador e o usudrio. O contrato esta disponivel
no Wehsite da Companhia {www.avlanca.com.br) e nas instalagdes da Empresa. As condigdes do transporie esiao sujeilas a lodas as regras, limitagdes e penalldades
fmpostas pela legistacéo hrasileira e pelo contralo de fransporte aéreo de passagelros.

Para voos operados pela Avianca Brasil {O8) serdo cobrados 0,5% da tarifa econdmica normal sem desconto (YXBOB) do trecho, por quile {KG) de bagagem excedida,
Para informagdes referente a excesso de bagagem em voos codeshare e Inlerline favor consultar a cia aérea responsavel pelo voo. *Crlangas de colo com até 02 anos
incompletos nio possuem franquia de bagagem.

Alleragdes nareserva efoy perda do embarque eslo sujeltos 4 cobranga de taxas administrativas de acordo ¢om as regras tarifirias vigentes, assim comao diferenga de
tarifa, caso houver. Para solicitagdes de reembolso, quando permitido, podera ser cobrada taxa administrativa, conforme regra tarifaria, Para consulta da regra tarlfaria
acesse nosso site na pagina hitp://www.avianca.com.br/Informacoes_Sobre_Viagens/Regras_Tarifarlas

“Nio € necessario Imprimlr esse documento para apresentagdo no embarque.

Nola: Se selecionar tarifas de diferenles famlllas e desejar reallzar alterngdes posteriores, as condlgdes validas serdo o da tarifa mais restritiva.

* DU: For lickets purchased al Avianca Central Reseivations, Avianca Stores Company, including those localed at airporls, and authorized trave! agencies, you will be charged the
ameunl of RS 40.00 (forly reais) {o buy will a tolal value up fo R$ 100.00 {four hundred reais) or 10% of lhe value when the value of Ihe tickel is over RS 400.00 (four hundred
reais).

1 - Passengers must present lhemselves al check-in wilh at least:
- Sixly (60) minutes belore Lhe depariure time on Domestic Flight (Origin / Destinationy;
- One hundred and lwenly (120) ininules before Lhe departure time at the Inlemational Fligh! {Origin / Destination).

2- ILis mandatory lo present legal ID document wilh pholo, original or cerlified copy al check-in. For more infarmation aboul oliver cases, visil our website www.avianca.com.br or
contact us at 4004-4040 (irom Brazit). According [o the Resolution 130, the Brazilian National Civil Aviation Agency (ANAC) from March 1, 2010, all passengers must also present
a valid document al lhe gate to ensure access aircratt,

3- Tickets are persohal and not {ransferable and are vatid for one (i) year from the dale of issuea.

The air (ransportation of persens, things and cargo is canied in accordance wilh the lerms of lhe coniract belween lhe canier and the user . The conlracl js available on he
Companys wehsile ( www.avianca.com.br ) and on Company building . Transport conditions are subjecl to all rules, restriclions and penallies impesed by Brazilian lav and by the
air passenger conlracl.

Tickels are personal and not lransferable and are valid for cne ( 1) year from {lie date of issue.

For flighls operaled by Avianca Brasil (O6), 0.5% per kilogram (KG) of excess baggage will be charged, calculated from the normal coach fare, wilh no discount (YXBOB). For
information regarding excess baggage on codeshare and interline flights, please consult lhe airline responsible for the fiight. * Children unlil 02 years incomplete have no baggage
allowance.

Changes in reserves and / or loss of boarding are chargeable by adminislralive fee in accordance wilh the fare niles , as well as lare differertce | ff any. Ta refund requesis, when
permitied, administralive fee may be charged as laniff rule. To confer the larilf rule visit our Web site al htip:f/www. awanca com.br/Informacoes_| Sobre _Viagens/Regras_Tarifarias

* No need to print this docuimenl for presentalion al boarding.

Nate: If you select lares of dilferent famlies and wanl o make changes laler, would be applied the mas! restriclive rules.
Conlralo de lransporle aé¢ren | Normas de aviagdo civil | Polllica de privacidade | Regras Tarifarias

Air lransport coniracl | Rules of civil avialion | Privacy Policy | Fare Ru'es




Avianca\,

A
SEOALLIANGE 8L MBER T4

Recibo de bilhete eletrénico / Electronic Ticket Receipt

Referéncia de reserva f Booking Reference: 7VF7TQ Escritério / Office
No check-in deve apresentar um documento de identificagdo com fotografia. CALL CENTER 2
Al check-in, you must show a photo ID. AV WASHINGTON LUIS, 7058 CAMPO
BELO
MATRIZ
SAQ PAULO
Telefone / Telephone: 11-40044040
Passageiro / Passenger Namero do Bilhete / Ticket
number
Florence Afonso Mr (ADT) 247 2426406712

[tinerario / Itinerary

De Para Voo Classe Dala Partida Chegada Estado NVA NVD  UOltimo horario Bagagem Assento
From To Flight Class Date Deparure Arrival Resa (1) NVB(2) NVA(3) check-in/Last Baggage (4) Seal
check-in

SALVADOR BRASILIA 066321 A 21Nov 14:10 17:20 Ck  2iNov 21Nov 23K 17C
D.L.EMAGALHAE J.KUBITSCHEK
5 INTL .

Base Tarifa / Fare Basis ALOOCSB
Operado por / Operated by AVIANCA BRASIL Comercializade por / Marketed by AVIANCA BRASIL

{1} Ok = confirmado { confirmed (2) NVE = Invalido anles de / Not valid before (3) NVA = Invalido depois de / Nol valid alter {(4)Cada passageiro pode embarcar
bagagens sem custo adiclonal, conforme indicado aclma na coluna de bagagem. / Each passenger can check in a specific amount of baggage at no extra cost as

indicaled above in the column baggage.

Faga seu check-in sem ficar na fila.

A Avlanca, pensando sempre em seu conforte, melherou os servigos

de autoatendimento. Realize seu check-in por melo de nossos totens,
site ou de seu celular. . .
‘ check-in

Web

Recibo / Receipt

Nome / Name : Florence Afonso Mr {ADT)

Numero do Bilhete / Ticket number 1247 2426406712

Forma de pagamento / Form of paymen : CCV| Pago

Tarifa / Fare : BRL 750.00

Taxas / Taxes :BRL PD 27.68 BR

Valor Total / Total Amount :NO ADC

Empresa Emissora e data / Issuing T AVIANCA BRASIL 17Novi16 IATA/IATA 57996606
Airline and date

Restrigiio(ties)/Endossos f : Brl150.00 Nonref - Non-Endo/Reissue Refund Subject To Penalty
Restriction(s)Endorsements :

Calculo da Tarifa / Fare Calculation : 8SA 06 BSB750.00BRL750.00END

The fare that applies on the date of purchase is only valid for the entire itinerary and the specific lravel dates mentioned on the tickel.



Central de Vendas: Siga a Avianca Brasil:

4004 4040 (capilais) | 0300 789 8160 (demais focalidudes) m ﬂ B m

QOcean Alr Linhas Aéreas S.A., {"Avianca Brasil™)
Av. Washington Luis, 7053, Campo Belo, Sdo Paulo - SP - 04627-006
CNPJIMF n°. 02.576.829/0001-48

Q transporte de certos materiais perigosos, come aerossols, fogos de arliffcio, e liquidos inflamaveis, a bordo da aeronave ¢ proibldo. Se vocé tem algumas dividas
com eslas restrigdes, pode obler mais informagées Junto a sua companhla aérea.

The carriage of certain hazardous malerials, like aerosols, fireworks, and flammable liquids, aboard the aircrafl is forbidden. If you do not understand lhese reslriclions, furlher
infermation may be oblained from your airline.

Avisos Importantes / Important Notices

“DU; Para os bliheles adquiridos na Central de Reservas "Avianca”; Lojas da Companhia “Avlanca”, inclusive as locallzadas nos aeroportes; e Agénclas de viagans
autorizadas, havera a cobranga no valor de R$40,00 (quarenta reals} para compra com valor total de até R$400,00 {quatrocentos reals) ou 10% do valor quando o valor
do bilhete aéreo for acima de R$400,00 (gualrocentos reals).

1. O passagelro devera apresentar-se em nosso balciio de embarque (check-ln}, com ne minlmao:
- Sessenta (80) minutos antes da hora de parlida no Voo Doméstico (Origem / Destino);
- Cento e vinte (120} minutos antes da hora de parlida no Voo Internaclonal (Orlgem / Destino).

2- E obrigatdrio apresentar documento legal de ldenlificagio com foto, orlginal ou cdpla autenticada no ate do check In. Para malores Informagoes sobre outros casos,
consulte o site www.avlanca.com.br ou entre em contato conosco pelo 4004-4040. De acordo com a Resolugio no. 130, da Ag&ncla Naclonal de Aviagao Civil a partir de
1 de Margo de 2010, {odos os passagelros também devem apresentar um documento vallde ne portao de embarque para garanlir o acesso as aeronaves.

3- Os bilhetes sio pessoals ¢ Intransferivels e tém valldade de um {4} ano a partir da data de emlss3o,

O transporte aéreo de pessoas, de colsas e de cargas ¢ realizado de acordo ¢om as condi¢Ges do contrato entre o transportador e o usuarie. O conlrato esta disponivel
no Website da Companhia (www.avianca.com.br) e nas instalagdes da Empresa. As condigdes do transporte estdo sujeitas a lodas as regras, limitagdes e penalidades
Impostas pela leglstagio brasileira e pelo contrato de transporte aéreo de passagelros.

Para voos operados pela Avianca Brasil (08} serfo cobrados 0,5% da tarifa econdmica normal sem desconto (YXBOS) do irecho, por quilo {KG) de bagagem excedida,
Para Informag6es referente a excesso de bagagem em voos codeshare e interline favor consultar a cia aérea responsavel pelo voo. *Criangas de colo com até 02 anos
Incompletos nao possuem franqula de bagagem.

Alteragdes na reserva elou perda do embarque estdo sujeltos & cobranga de taxas administrativas de acordo com as regras tarifirias vigentes, assim como diferenga de
larifa, caso houver. Para solicliac@es de reembolse, quando perinitido, podera ser cobrada 1axa administrativa, conforme regra 1arifaria, Para consulta da regra tarifaria
acesse nosso sile na pagina http:/iwww.avianca.com.briinformacoes_Sobre_Viagens/Regras_Tarifarlas

“Nio ¢ necessario Imprimir esse documento para apresentagio no embarque.

Nota: Se selecionar tarilas de diferentes famlillas e desejar realizar alteragdes posleriores, as condlgbes validas serdo a da tarita mais restritiva,

* DU For lickels purchased at Avianca Cenlral Reservalions, Avianca Slores Company, including those localed at airpoits, and authorized travel agencies, you will be charged the
amount of R$ 40.00 {forly reais) lo buy wilh a tolal value up to R$ 400,00 (four hundred reais) or 10% of the value when the value of the ticket is over R$ 400.00 (four hundred
reais).

1 - Passengers must present liemselves al check-in with at leasl:
- Sixty (60) minules before the deparlure time on Domestic Flight {Qrigin / Deslinalion);
- One hundred and bwenly (120) minutes before the departure ime al Ihe Inlernational Flight (Origin / Destination).

2-1lis mandatory 1o present legal 1D decumentl with pholo, original or certified copy al check-in. For more injormation abaut olher cases, visit our websile www.avianca.com.br or
conlact us at 4004-4040 (from Brazil). According lo the Reselution 130, the Brazilian Nalional Clvil Avialion Agency (ANAC) from March 1, 2010, all passengers must also present
a valid document al the gale to ensure access aircrafl.

3- Tickels are personal and no! transferable and are valid for one (1) year froin lhe date of issue.

The air lransporlation of persons, things and cargo is carried in accordance wilh the lerms of lhe conlract between the carrier and the user = The coniragt is available on the
Coimpanys website ( www.avianca.coin.br ) and on Company building . Transporl conditions are subjec! o all rules, restriclions and penallies imposed by Brazilian taw and by Uie
air passenger conlract.

Tickels are personal and not Iransferable and are valid for one { 1 ) year from lhe dale of issue,

For fiighls operaled by Avianca Brasil {O6), 0.5% per kitagram (KG) of excess baggage will be charged, calculated from the normal coach fare, with no discount (YXBO6}. For
information regarding excess baggage on codeshare and inlerline fights, please consull lhe aidine respansible for the flight. * Children until 02 years incomplele have no baggage
allowance.

Changes in reserves and / or loss of boarding are chargeable by adminisirative fee in accordance with the fare rules , as well as lare difference | if any. Torefund requests, when
permitled, adininislrative fee may be charged as tarilf rule. To confer lhé farifl rule visit our Web sile al hitp://www.avianca.com.br/tnformacoes_Sobre_Viagens/Regras Tarifarias

* No need to print Lhis document for presenlation at boarding.

Note: if you select fares of ditferent families and want fo make changes later, would be applied the most restrictive rules.
Air transport conlract | Rules of civil avialion | Privacy Policy | Fare Rules




Security nb: 1 - Ticket: 247242640671201

Avianca\_ 1]

A STAR ALLIANGE MEMBER '3 "

Cartdao de Embarque | Boarding Pass

Florence / Afonso Mr

DE | FROM PARA | TO

DECOLAGEM [ DEPARTURE POUSO | ARRIVAL

| SSA W+ BSB |i%
21 Nov 2016 21 Nov 2016

Salvador D.L.E.Magalhaes Brasilia J.Kubitschek In
VOO | FLIGHT ASSENTO | SEAT EMBARQUE | BOARDING PORTAO | GATE GRUPO | GROUP
066321 17C 13:20 Check monitors O

---------------------------------------------------- >%

INFORMAGOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

Informagdes do Cartéio de Embarque Bagagem Despachada ( FQTV
AT o E Imprescindivel a apresentagdo do A franqula de bagagem AV 17734150500
r— W cartio de embarque Impresso. I l despachada est4 disponivel no
Por faver, Imprima o cartdo de e-mall de confirmagdo enviado.
embarque e leve até o aeroporto.
prgm  Documentos de Viagem . @  Bagagem de mao CLASSE | CLASS OF TRAVEL
Bl Por favor, apresentar documento de { A bagagem de méo deve ECONOMY
; :‘ N identificagéo original com foto dentro respeilar o limite de 115¢cm
Ml o prazo de validade. (altura+comprimentotiargura) e | | oCALIZADOR | BOOKING REF
peso maximo de 5kg. )
Bagagens acima do limite devem | 7VF7TQ
Outras Informagdes ser despachadas, TICKET
Atengao, verifique sobre a proibig&io de artigos perigosos transportades nas seguintes
condi¢des: com o passageiro, como bagagem de mé#o e/ou bagagem despachada. Para ETKT
malores informagdes entre no site da Avlanca. 247242640671201
PROXIMOS PASSOS | NEXT STEPS -
Nota . Apenas Bagagem de Mao
@ Por favor, reserve tempo suficiente parao Dirija-se ao portdo de embarque ‘y Avianca |lhe deseja uma boa
despacho de bagagem, controle de somente se estiver portando vlagem!
seguranga e embarque. bagagem de méo, respeitando -
0s limites de tamanho e peso.
Security nb: 1 - Ticket: 24724264067 1201
1 -
. Embarque H X
)ta O embarque encerra-se 16 minutos antes da partida. .
Boarding closes 18 minutes to fight departure, O - : ;

Florence / Afonso Mr

DE | FROM PARA | TO
DEGCOLAGEM ) DEPARTURE POUSO | ARRIVAL
14:10 SSA BSB 17:20
21 Nov 2016 21 Nov 2016
Salvador D.L.E.Magalhaes Brasilia J.Kubitschek In
VOO | FLIGHT ASSENTO | SEAT EMBARQUE | BOARDING PORTAO | GATE GRUPOQ [ GROUP

066321 17C 13:20 Check monitors C




