Ir para o contecdo [1]  Ir paraomenu [2]  Ir para o rodapé [3) ACESSIBLIDADE  CONTRASTE

Agéncias  Empresas

Sua Viagem Informacgdes Servigos AGOL Atendimento

CONFIRMAGAO Imprimir

Giea compra for concluida com soeessal
Abaixo, vocé pode conlerir os dados da sua passagem e o seu localizador. Ele & usado para confirmar a sua
presenga no voo, guando for fazer o check-in. Confira se todas as informagdes estdo coirelas e tenha uma

excelenle viagem. Esla confirmagao fambem foi enviada para o seu e-mail.

* Atengfio: Aproveile e mantenha seu cadastro atualizado para receber lodas as informagées do seu voo e promogies da GOL,

Localizador; FKQCUA

A conflirmagdo do pagamenlo é atinica
garanlia que sua passagem fol elelivamanle
emitida.

Dala da compra: sexta-faira - 04 novembro, 2016
Siluagdo da passagem: Confirmado

Siluagao do pagamenlo: Gonlinmado

e . .
Seu Check-in ja esta feito!
Como fllam menes de 7 diag para o sew veo, ja
lizemos check-in para vocd, No dia da viagem,
hasla levar seu carldo de embarque e voar com
lranguilidade.

Inpnima sew cadac de embaigue aqur,

VOOS PAGAMENTO
Comprador: MARCUS BRAGA
Iela G 1170 Endereco: QRSW3 BL. Ad 201 201
70765-304 - BRASILIA
Telefone: (61)32155-911
) E-mail: marcushrag@gamail.com
Brasilia (BSB)
09 nov - 0700
Voo direte
S50 Paulo - Guarelhes (GRU)
09 nov- 0Bhd45
Forma de pagamento: MaslerCard (confirmado}
Nome do proprietério do cartio; MARCUS A BRAGA
Total: R 787 GO
Saldo: R$ 0,00
Nimero de parcelas: 1 x R$ 787,69
PASSAGEIROS Cédigo de autorlzagdo: 025915
ROBINSON ALMEIDA
RECIBO: 127 003245627592
Ida :
1 Adulto(s) (Programada): R$ 720,90
R$ 720,90 ;
Trecho Voo Assento
Trecho lda Voo G3 Assenio 3C :
1479 .+ TxdeEmbDom -BR R$ 27,70
: RS 27,79
Il\llf(.')l(Mf\l;(:JES DIZ TRANSIHTO
I : asabrrma = sobre o gervgo
Servigos opcionais: R$ 0,00
Assenlos espaciais: R$ 39,00

mais inlormagons

Descontos: R$ 0,00

A A+ BRA | R$
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MARCUS BRAGA
PS50 M. 2130613693
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(4, Encontre as
methores oferias
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Rasorval agnra



MINHAS RESERVAS

Total da viagem: R$ 787,69

Para vect consullar, alterar ou cancelar sua reserva, alémde verificar seu status de voo, marcar seu assento e eletuar

seu check-in. E muite simples.

Aresae Minhos Resaorvig

IMPORTANTE:

Allgragées ou cancelanienlo on-line podem serrealizados cont alé 1h30min de antecedéncia ao horario de partida e
modificam os voos de todos os passageiros. Caso esse periodo seja uirapassado, ou se deseja alterar/cancelar os voos de
cada passageiro individualmenle entre ecm contato com nossa Central do Vendas (0300 115 21 21)

Todas as larifas, laxas, regras de cancelamenlo e alleragoes devem ser verificadas na regra tarnifaria do ilinerario de cada voo.

Regras tarifarias: sssGru

Cligue para expandir

Regras tarifarias: -

Clique para expandir

Restrigbes de bagagem

Clique para expancir

Acempanhe a GOL nas redes soclais

Polilica de privacidatle

Formas de Pagamento

Carldes de Crodilo

Cartdes GOL Débito

Seguranga

Central de Vendas 0300 115 2121

Exclusivo para infermacées, comnpra
de passagens, auxilio para realizar
emissao, dilvidas sobre regras na
hera da viagem, alleragac/remarcagio
de voos {24 horas).

Telelone e lojas GOL: acréscinio

de RE40 ou de 10%.

Anuncie na GOL

Baixe o aplicativo GOL e facilile suas viagens

Seguranga

PayPal

SACO0800 704 0465

Para elogios, sugeslaog solicilagoes,
cancelamentos eu reclamagaes, entre
am conlalo pelo telefone do SAG.

Conlrato de iransporte aéreo

GOL. Linhas Aéreas Inteligentes.

Cartdes Smiles Formas de pagamenlo

GOL Linhas Aéreas S.A Associada:

GOL Linhas Aéreas §.A.

CNPJAMMF sob o n 07.575651/0001-59

Sede: Praga Senacor Salgade Filho, 5/n°,
Aeroporlo Santes Dumont, lérreo, rea pablica,
enlre 0s eixos 4G-4B8/C-P, Sala de Geréncia
Back Office, Rio de Janeiro

RJ. CEP: 20021-340

Para saber mais sobre as normas da aviagio civil,
cligue agui.

Para esclarecimanlos, acesse o site do PROCON:
wWww.procon.rjgov.br

Atendimento Smiles Vendas pela Internel: servigo GRATUITC

Deficienles auditivos: 0800 709 0466
Imporlante: Tenha o codigo de reserva am
maos para agilizar seu alendimenlo

Smiles e Prala;
0300 115 7001 - D6h - 00h

Diamante e Quro:
0300 115 7007 - 24h

Deficienles Auditives:
0BOD 709 0466 - 241

A GOL disponibilizara aos passageiros formulario impresse constande numere do veo, o horario previsto para a chegada e o efelivo horario de chegada ao deslino, bem como

informagdes acerca do cancelamenlo do voo.

O consumidor lica isenlo do pagamenio da laxa DU, no valor de RS 40,00 (quarenla reais) para bilhele com valor lolal de até $ 399,99 {lrezenlos e novenfa e nove reais e novenla e
nove cenlavos) ou de | 0% {dez por cenlo) sobre ¢ valor lolal da passagem se o valor desla for acima de RS 400,0¢ (quatrocentos reais), nas compras realizadas alravés do sile da



Companhia. Para as compras de passagens realizadas, através de agéncias, lojas, SAC, serdo acrescidas as laxas menclonadas acima.

Em alendimenlo a legislagao brasileira (Lei 12.74 1/12) a GOL informa o percentual aproximado dos liibulos incidentes sobre os seguintes servigos:
Transporle aéreo nacional de passageiros: PISICOFING: 3,65%

Transporle aéreo nacional de cargas: PISICOFING: 9,25% e ICMS D% a |1 9%

Venda a berdo: PISICOFINS: 3.85% e ICMS 7% a 20%

Investidores Empresas Agéncias



MName
ROBINSON ALMEIDA Cartdo de embarque @_

|
!
Localizador: Programa de I
FKQCUA fidelidade; .
Nao | o 5
informado i Brasilia pse) Sao Paulo - Guarulhos @ry)
Tarita: Voo: ¢ 09/NOV/16 - 07:00 Parlida 09/NOV/16 - 08:45 Chegada
Programada BSB - GRU :
(P) :
! oo-ooooo-oc)-)-oo--o-ocuo-o
1
Dala: E-TKT: {
09/11/2016 - ;
Seq. n: 10 Voo Portag Embarque
c31479 - 06h20
Operador por. Canfira nos
GOL moenitores do 09 NOV
agoporto
Grupo Assenlo
Prioritario 3C - corredor

00314791103010

NZo perca seu voel O embarque & encetrado
16 minutos antes do hordrio de decolagem

A GOL AGRADECE SUA ESCOLHA
E DESEJA UMA EXCELENTE VIAGEM

INFORMACOES IMPORTANTES

DOCUMENTCS
Chegug no portao de embarque no hordno portando

documenta de identificagio original com foto, ¢
mesmpo indicado ne check-in (ex.: RG, CNH ou
passaporte).

BAGAGEM DE MAO
l Voea pode levar uina bagagom de méo de atd

5kg. Asoma das dimensdes ndo deve passar 115
coatimetros (comprimento + altura + largura),
Duavidas? Consulta o gabaiito de bagagem nos
aeroposios.

ENTREGA DE BAGAGEM

/ Se tiver bagagem para despachar dirija-so a fila de
enfrega de bagagens nos acroportos e realize o
despacho de forma réplda.

CANCELAMENTO DE CHECK-IN

@ Caso nfio vl embarcar, vocéd pede cancelar seu
check-in u remarcar seu voo em nosso site de
forma répida o pralica.

Visile nosso sile www.voegol.com br o conhega mais sobre
nossas parceiras e cadaslfe-s¢ ho programa Smilps.

Atendimento GOL 0800 704 0465

Vendas GOL: 0300 1156 2121 {Cuslo de ligagae local)
Atendimento Smitos Ouro ¢ Diamanta: 0300 115 7007
Atandimento Smiles ¢ Prata: 0300 115 7001

COMO DOBRAR SEU CARTAQ DE EMBARQUE
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