Cédigo do cliente

8989 9582 1293 Dv:
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7

Telefdnica Brasil $IA
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N° do telefone 4932236018

Data de vencimento  25/11/2017 E———— CTE FLORIANOPOLIS SC BL2

Valor 3 pagar 307,54 === CARMEN EMILIA BONFA ZANOTTO
Data de emissao 09/11/2017 gm R. ZECA NEVES 161

Estado de instalagao Santa Catarina %m AN 2 - CENTRO

Tipo de cliente Residencial e 88502-225 LAGES SC

Ntmero da fatura 0515560398-0

Més de referéncia Novembro/2017 -
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Cidade Mongdes

.

Pessoas com necessidades especiais
de fala/audicao, ligue 142.
Para saber qual a loja Vivo
mais perto de vocé acesse
Www.vivo.com.br
O relatério detalhado esta disponivel
em www,vivo.com.br/meuvivo
& pode ser solicitado impresso,
de forma permanente ou nao.
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RESUMO VALOR (R$) ) - N
Plano Contratado / Servicos Mensais Total utilizado em min:seg
Internet das faturas com vencimento em:
Vivo Fibra 50 Mbps ©9 89,90
Telef?“’? , i Tipo de Ligagdo Setembro Cutubro  Novembro
llimitado Fixo Local - Assinatura Mensal ©%9 42991 | Minutos Locais Utilizados 5800 49:00 3700
Himitado Fixo Local - Franquia Mensaf %) 7,00 Lig Nac Longa Distancia 2510 1094 1500
TV por Assinatura Lig Locals Celular (VO 030 5624 4030
Super HD 9 84901 | i\ nac LON veorves 16:54 300 o
Locacéo Ponto Adicional Promo 14,90
Total 239,78
Ligagées
Ligacdes Locais Excedentes 0,00
Ligacbes Nacionais de Longa Distancia 10,261 \.
Ligacbes Locais para Celular (VC1) 50,18 | | Vivo Valoriza
Total 80.44 Saldo de pontos acumulados no CPF 514342456-34 & de 73020 ponics, na
’ data  de referéneia  2110/2017.  Para saber o saldo atual  acesse
N R \i/wwv&vovcom brimeuvivo
Servigos Eventuais
Encargos (Juros/Multa 7,32 i . .
Total gos { ) 7.32 Servico de Atendimente ac Consumidor (SAC).
Telefonia fixa e internet: 103 15,
Para TV por assinatura; 106 15.
TOTAL GERAL A PAGAR 307,54 p \

Participe do Conselho de Usuérios da Vivo. Mais informactes
www vivo.com briconsethodeusuarios

\

Importante: mantenha o pagamento em dia e evile a suspensao parcialtotal dos servicos e a inclusdo nos orgdos de protegao do crédito. Para pagamentos apds o vencimento serdc cobrados encargos de
2% e juros de 1% ac més em conta fulura. O ressarcimentc por inoperancia & realizado em conformidade com as Resolucdes: Para STFC anligo 32° da Resolucdo Anatel n® 426/2005, para SCM artige 46° da
Resolucdo Anatel n® 614/2013 & para TV ariigo 6° da Resolucéo 488/2007. Para realizar ligagSes de longa distancia. consulte os Codigos das Prestadoras: 12 Algar » 13 Fonar » 14 Of » 15 Vivo = 16 Viacom « 17 Transit «
18 Spin Telecom = 21 Claro = 23 infslig « 24 Dialdata « 26 1D7 « 27 Aerotech « 29 T-Leste « 31 k—lema’ = 32 Convergia « 34 ETML » 35 Easytong » 36 DSLI Vox » 37 Golden Line Telecom = 38 Tesa » 41 TIM « 42 GT (;roup .

43 Sercomtel = 45 Level 3 » 46 Hoje Telecom: = 47

Plumium » 75 Vipway « 76 Smart Voip « 81 Dalora » 85 America Net » 89 Conecta + 81 1P Corp Telecor » 96 Amigo Telecom « 88 Alpha Nobilis

Central de Atendimento Anatel 1331 (Geral),
necessidades espociais de falajaudicao.
(098) PSABUOA4/FOS/SCM (085) PA122-limitado 122 (104) PASTVAD0G/SEAC

Destague Agul

Autenticacdo Mecanica

T Comunications « 43 Cambndge » 53 Ostara » 55 Espas « 57 Havoice = 58 Voite] = 61 Nexus » 52 OTS Optlion « 83 Hello Brazil » 85 Telecom 65« 71 Yip » 72 Locaweb = 73

1332 {Deficientes Auditivos) e wwaw.anatel.gov.br. Recurse de atendimento VIVO, ligue com ¢ protogole em maos para 10315 e 142 para pessocas com

Nome do Cliente

CARMEN EMILIA BONFA ZANOTTOQ

Sr. Caixa, favor n&o receber pagamento parcial.

Codigo do cliente

8999 9582 1293

Codigo para Cadastramento
de Débito Automatico

899995821293-7

Numero da Fatura

0515560398-0

Dala de Vencimento

251172017

Valor a Pagar (R$)

307,54
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Telefénica Braslt SIA
Av. Engerheirs Luiz Cados Bemin, 1376, EQ. Eco Bemini -
Ci

Nota Fiscal Fatura de Servico
de Comunicagio - Mod 21

- SR
Insc Est: 1083R3G40112

Codigo do Cliente 8999 9582 1293 DV 7
Més de referéncia Novembro/2017

Data de emissdo 09/11/2017

Tipo de cliente Residencial CARMEN EMILIA BONFA ZANOTTC
CNPJ | CPF 51434245934 R. ZECA NEVES 191

AN 2 - CENTRO
88602-225 LAGES SC

Estado da instalagdo Santa Catarina
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DETALHAMENTO DOS SERVICOS DE TV

prestadora Telefonica NFFST  389623.-PR

Telefonica Brasi! S.A | R Unifior, 1087 - Parte 1 - 83324-227 Pinhais PR sérig: T subsérie: 1

Crpj: 02588 157/0820-01 - Insc. Est.. 90702965-79 | Natureza da Cperagdo. Prestagdo de servigo de comunicagdo - CFOP 5300

TV por Assinatura Plane Contratado / Servigos Mensais / Descontos Data [ Periodo Aliquota PIS/COFINS  Valor(R§)
34 TV-LGS-81INVIETOF-050 Super D 09/10/2017 a 0B/ 11/2017 sy 3,65% 84,90
35 Locagée Ponte adicional Promo 09/10/2017 a 0811112017 e 3,65% 14,90

SUBTOTAL 99,80

TOTAL 99,80
36 wulta TV ref  ao més OUT/2017 08/ 1172017 1,99
37 Juros TV ref. ao més QUT/2017 08/ 1172017 0,29

TOTAL 2,28

TOTAL DA NOTA FISCAL DA TELEFONICA 102,08

Reservado ao Fisco 039c.31fe.694e.35e9. 7b6a.0325.1327.07fc
s Base de cafculo: 86,03 Aliguota: 29% valor do 1CMS: 24,95
PIS/COFINS Base de calculo: 74,85 Aliguota: 3,65% valor do PIS/ICOFINS: 2,73

A TELEFONICA contribui ¢f 1% do valor de servigos de Telecom ac FUST e 0,5% ac FUNTTEL sem repasse ac consumidor. Reducio de Base de Calculo
conforme disposicoes do Anexo 11, item 25 do RICMS/PR {Decrefo n® 1.980/07)
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