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Baorn dia Luiz,

Abrimos este chamado para que seja explicade o motivo pelo qual
a Lacaweb ndo emite Nota Fiscal.

Estamos desobrigados da emissdo de nota fiscal devido o servigo
por nos prestado ndo constar ria fista de servigos tributavess pelo
1SS prevista na legisiacdo abaixo citada :

A"
. w oy 35
26/5/2011 Decreto Lei 406 de 31/12/1968 Juliana Pereira
09:26:29 Constituicdo Federat artigo 156 inciso TII
Lei complementar 116/2003

1

Em virtude do exposto , bem assim da constatagdo de que a
Prefeitura do Municipio de S3o Paulo veda a emissdo de notas
fiscais de servicas para operagdes fora do alcance do 1SS, como €
0 N0ss0 caso , emitimos para acobertar o servigo fornecido o
competente boleto bancario.

Atenciosamente,

Deseja encerrar este chamado?

Sim Nao

Determinacido da data prevista para resposta:

A Locaweb term o compramisso em solucionar a sua questic o mais breve possivel.

Em alguns casos, investigagies detajhadas 530 necessdrias, o que estende a data prevista além do esperade.
Sendo assim temos as seguintes previsdes maximas:

- Interacdes feitas antes das 17:00h - A data prevista para a resposta é o mesma dia gtil.

- Inleragdes feitas apds as 17:00h ou final de semana - A data prevista para a resposta & o proximo dia ot
Contudo, reafirmamas o nasso empenhe em apresentar solugdes com a2 mator brevidade possivel.

Sobre Dados Sigilos:

Utihze o campo Dados Sigilosos quando for necessario informar senhas, nimero de cartdo de crédito ou algumn dado s1Gioso.
Recomendamos tracar sua senha para uma senha provisoria antes de escrevé-la neste campo, e ao final do chamado troca-la
novamente,

Tanto 0s dados sigilosos quanto a autonzaciic para acesso ao codigo fonte de seu site podem ser remowvidos por voceé a
gualquer momento. Ao final deste chamado estes dados sdo deletados autamaticamente.
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Central de Atendimento BB
4004 0001 Capitais e regioes metropolitanas
0800 729 0001 Demais localidades
Consultas, informacoes e servicos transacicnais.
SAC
0800 729 0722
Informacoes, reclamacoes & cancelamento de
produtos e servicos.
Cuvidoria
0800 728 5678
Reclamacoes nao solucionadas nos canais
habituais: agencia, SAC e demais canais de
atendimento.
Atendimento a Deficlentes Auditivos ocu de Fala
0800 729 0088
Informacoes, reclamacoes, cancelamento de
cartao, outros produtos e servicos de Quvideoria.
https:/Avww2 bancobrasil.com.br/aapiprincipal.jsp?ambientelayout=complato il



