{ﬁ LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N* 2001, andares: 3° canj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° con|. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,

Edificio Condominio Espago Empresarial Nagdes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, S&o Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informacgao sobre sua passagem

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.
No dia da sua viagem, nao & necessario leva-lo com vocé.
Tenha em maos apenas o codigo de reserva e a documentagao de embarque.

BR083406108
00262905701
Séo Paulo, Brasil 23-JAN-19

i i BRL1.70380 (o
Tarifa equivalente em moeda de e aneg c'E MXEXHHKXKKKA05T 083223
pagamento crédito-CA
Taxas efou impostos (2) [eh] BRL: Reais
s sk : i MR, {2) Detalhe das taxas efou impoeslos Passagem:
Total passagem 957-2189507874 BRL 1.733,39 BRL BR 28,49 (Taxa da ambarque véo doméstico)
Total pago BRL 1.733,39
ltinerario

LA 3701 1 Somente
Operadapor BRASILIA BRASILIA  SAO PAULO aul ! Qui i inclui a
Latam Airlines INTL. CONGONHAS |~ 24AN-t8 9885 opyaniag 11020 Economy-H | HJOXONY = | 4D ' oy canae
Brasil i mao

o Informacao importante: Se vacé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, infarme-nos quando for fazer a sua reserva em até 48 horas
antes do seu voo, ligando para o Centact Center pelo 4002-5700 (capitais) e 0300 570 5700 (todo o Brasil).

o Se a sua bagagem de mao exceder o limite de tamanho e peso&comma; vocé tera a opgao de envia-la no porac do avido por um custo extra, Se vocé decidir ndo
fazé-lo&comma; nao poderemos despachar sua bagagem no voo & nao nos responsabilizaremos pela custodia da mesma.

o Informagao importante: Lembre-se que os voos dentro do Brasil, com origem ou destino em Sao Paulo, pedem operar no agroporta de Guarulhes (GRU), Congonhas
(CGH) ou Viracopos (VCP).

« Quando sua viagem tiver conexdo com troca de aeroporto vocé serd responsavel pelo transporte entre eles. Confirme a distancia, garanta gue vocé terd tempo
suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com vocé e defina como sera feito o trajeto entre os aeroportos (taxi, énibus, etc),

Detalhe companhias aéreas

LA 3701 LATAM Alrhines Brasil

Bagagem permitida

sEEnp ey
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A tarifa: LIGHT: HJOXON1

Inclui somente a bagagem de mio.
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Se vocé viaja com bagagem especial (artigos esportivos, musicais e audiovisuais), informe-se Sobre as espec a ktransportea custo no nosso site.
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Corresponde & bagagem gue vai ser embarcada na 0, ha qual se recomenda levar seus artigos dé val locumentagao, dinheiro, joias, como também artigos
frageis, i ks i :

Em cabine Economy, pode-se transportar livre de custo:

» Em voos de, para e dentro do Brasil: uma peca de no maximo 10 kg. Em oultros voos, o peso maximo permitida & de 8 kg. Em ambas os casos,
armazenada nos compartimento superiores da cabine. As dimenstes maximas sao 55 cm x.35 ©m x 25 om (altura x largura x espessura), inclui
Observe que o espacgo na cahine & limitado e podemos transferir sua bagagem para o bagageiro gratuitamente; &m caso que as medidas maxi
medidas permitidas nao forem cumpridas; a bagagem pode ser transferida
condigbes em www.latam.com. j

+ Um artigo pessoal (bolsa, laptop ou bolsa de bebé), o qual devera ser armazenado abaixo do assento na
d ncia -primeil

a bagagem de mao pode ser
ndo bolsos, rodas e algas,

: mas sejam respeitadas. Se as
para o bagageiro e estard sujeita a cobrangas, mesmo na sala de embarque, Revise os termos e

sua frente; a menos que vocd esteja sentado ao lade de uma saida
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No transporte de bagagem, a companhia aérea LATAM ndo assume responsabilidades  NOTIFICAGAD SOBRE MERGADORIAS PERIGOSAS: E proibido @ transporte de
além dos limites estabelecidos por lel, pela perda; dano ou extravio de objetos frdgeis  certas mercadorias perigosas a Biordo da:aeronave, corrio aerossdls, fogos artificiais e
elou de aito valor, tanto camercial coma pessoal (ex: j6las, artigos eletrbnicos, etc.). & Ifquidos inflaméveis. Para esclarecimentos sabire as restrighes., informe-se através dos
recomendavel transportar estes objelos como bagagem de méo, para manter sempre a  nossos canais da vandas ou dirgtamente no nosso site. ik Pk {
custddia dos mesmos, il L Lot - # Elementas proibidos para serem transportados em sua bagagem: nosso site,

- = As medidas de seglranca especiais aplicaveis & sua bagagein de mao em cerlas

 rotas, nosso site -

Condicdes de sua passagem segundo as tarifas pagas

® A passagem que vocé comprou pode estar composta por voos com tarifas distintas, cujas regulamentagdes podem ser diferentes.

® Em viagens Internacionais, para remarcar ou solicitar reembolso da passagem, sera aplicado a regra da tarifa mais restrita.

® Em viagens nacionais, ser4 aplicada a regra da tarifa do voo que sera remarcado ou reembolsado, sempra que o perfil da tarifa permitir.

® A seguir mostramos as regulamentagées associadas a sua viagem. Caso tenha diividas, entre no nosso site ou ligue para o nosso Contact Center.

A tarifa: LIGHT: HJIOXON1/P00

A tarifa: LIGHT: HJOXON1/P0D.

Vocé nao tem restricbes de datas para viagens ~ Estadia maxima no destino de 12 meses.

A tarifa: LIGHT: HJOXON1/P00
Vocé néo tem restrigdes de datas para viagens

s,
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o Verifique as principais condigbes para realizar alteragbes de acordo com §eu_i;én§:'ég§o.

o Se ainda ndo comegou a sua viagem ¢ deseja realizar uma alteracdo, as tarifas dos: voos que lhe
viagem deverd cumprir com todas as condicGes destas novas tarifas. : Ll )

o Se jd@ voou alguns trechos da viagem e deseja realizar uma -alteracdo, Ihe oferecererios as tarifas de voos disponivels no momento em que fez a compra das passagens,
Neste caso, a nova viagem também deve sempre cumprir com todas as condicbes das tarifas, %

o Se a larifa original permite alteracBes e no momenta de fazer a alterago tal tarifa ja ndo esta mais disponive! ou ndo cumpre com as regulamentagGes originais, vocé podera
ter acesso a uma nova tarifa pagando a diferenca. e : i

A tarifa: LIGHT: HJ0XON1/P00

oferaceramas serfo as larifas disponiveis no momenta da alleragao e sua

Permite alteragies antes da hora do voo com muita de BRL 210.00 ou 100% de sua tarifa, mais diferena entre tarfas
N&o permite aiteragées depois da hara do voo. [orh }

= i

fazer reembolsos de acordo seu itinerario.

o Verifique as principais condigdes para > ! ). i

o Ainda que sua passagem néa permita reembolso, vocé tem o direito de solicitar reemibolso das taxas de embarque.
servign & cobrada na horada compra e que este valor ndo & reembolsavel:

o Vocé poderd solicitar o reembolso de suas passagens na segdo Administre
Atendimento.

A tarifa: LIGHT: HJOXON1/P00.

Tenha em mente que, em alguns paises, uma tarifa par

Seus voos do nasso site. Para passagens adquiridas com pontos Multiplus ligue para a Central de

Nao permite devolugio

Informacdes Gerais

o VALIDADE DA PASSAGEM;O praza de validade da
compra ou da remarcagao)
data da emissdo.

passagem & de 1 ano. O prazo sera contado da seguinte forma. Para passagem n&o utilizada: a partir da data de
i Para viagens ja iniciadas: a partir dadata do primeiro embarque e; Para viagens compradas com pentos: a validade sera de 365 dias a contar da
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o CHECK-IN: Poupe seu tempo! Faga seu Check-in no nosso website, escolha seu assenlo e imprima seu cartdo de embarque; Se viajar sozinhc com a bagagem de méo,
passe diretamente a sala de embarque. Servigo disponivel entre 72 2 horas antes de ‘seu voo ingressando sua identidade e seu cddige de reserva. Informe-se sobre
condigdes de Check-in e restrigoes de rotas em nosso website. Lembre fazer o check-in com antecedéncia no website da linha aérea que opera seu voo.

o NECESSIDADES ESPECIAIS: Se vocé tiver uma necessidade especial, entre em contato com nosso Contact Center ou lojas com a antecedéncia requerida. Sua
necessidade estara sujeita a rota e tipo de passagem comprada.

o MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO: Podem transportar sem nenhum custo, ademais, um carrinho desmontavel ou uma cadeira de bebé apropriada para
viagens em avido, no compartimento de carga do avido ou na cabina, sujeito a disponibilidade de espago

« USO DA PASSAGEM (No show): As passagens compradas com mats de um voo precisam ser utilizadas na ordem cronoldgica, ndo sendo possivel nao utilizar um voo, &
realizar o voo seguinte. Em viagens internacionais, caso vocé naorealize um voo, 0s voos seguintes serdo cancelados automaticamente, Se vocé tem uma viagem dentro do
Brasil, com trechos de ida e vella, & no puder utilizar o trecho de ida, informe ao canal em que vocé comprou sua passagem (site LATAM, agéncias de viagem, LATAM
Travel), ou pela nossa Central de Vendas, Fidelidade e Servigos sobre o seu ndo comparecimanto até o horério de partida do voo, para que possamos manter a sua volta
ativa. Nao havendo esta comunicagao, o voo de retorno sera cancelado automaticamente, para reativa-lo, serd cobrada a taxa de remarcacao, e possivel diferenga de tarifa.

o ASSENTO: Com as tarifas Promo ou Light, vocé pode comprar um assento LATAM+ ou um assento padrao. Se a sua tarifa for Plus, vocé pode escolher um assento padran
sem custo ou pagar por um assento LATAM+, Se vocé comprou uma tarifa Top ou é cliente Platinum, Black ou Black Signature, pode escalher o assenta que deseja sem
custo adicional. Vocé pode selecionar seu assento-em Minhas viagens,

» DOCUMENTAGAO PARA EMBARQUE: O passageiro é responsavel por apresentar-se e cumprir com toda a documentag3o requerida para ingressar ou sair de um
determinado pais, razdo pela qual recomendamos entrar em contato cam o Consulado.do pals que visitara,

o IMIGRAGAO EM ESCALAS: Se o seu voo fizer uma escala antes do destino final, informe-se se & necessario fazer imigracao, para contar cem toda a documentagao legal
requerida.

o Os descontos em passagens para criangas séo calculados sobre ¢ montante da tarifa, excluindo taxas por combustivel e impostos.

o ACUMULO DE PONTOS LATAM FIDELIDADE: Informe-se no nosso site sobre as tarifas que permitem actimulo de pontos.

s ERRONO PREENCHIMENTO DO BILHETE:Sua passagem & pessoal e intransferivel, Para correcdo de nomes consulte nossa central de atendimento.

o Para mais: mformacoes legais, acesse nosso contrato de transporte aéreo htlps:/iwww.latam.com/pt_britransparencia/contrato-de-transporte-aerso/

Para qualquer divida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (niimero 0300 570 5700) ou visite nosso website.

Por resclugdo, o Grupo LATAM Airlines S.A. esta autorizado a ndo emitir nota fiscal. Este documento € somente informativo,

AV JURANDIR 856
SMART BUSINESS - WDS
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Dep. Pedro Paulo

De: declaracaoc.embarque@latam.com
Enviado em: terca-feira, 29 de janeiro de 2019 12:20
Para: Dep. Pedro Paulo

Cc: jackson.costa@latam.com

Assunto: Declaracao de Embarque

A pedido do(a) Sr(a) PEDRO PAULO CARVALHO
TEIXETRA***kkkkhkdkkdkhkhkhkhkhkhkhhkhhkdhkdhkdhhhkhhkih

declaramos para o fim especifico em referéncia, gue o mesmo consta como
passageiro

embarcado na lista do(s) vdo(s):

Vbo: 3701

Data Vdo: 24/01/2019
Origem: BSB-BRASILIA
Destino: CGH-SAO PAULO
Bilhete: 957-2189-507874-1

Sdo Paulo, 29/01/2019
Atenciosamente
Revenue Accounting Brasil

LATAM Airlines Group S.A.
Endereco: Rua Verboc Divino, 2001 - S3o Paulo - SP - CEP: 04719-002

Este mensaje y sus documentos adjuntos son para el uso exclusivo de la(s) persona(s) o entidad (es) a la que se
encuentra dirigido y puede contener informacion privilegiada o confidencial. Si usted ha recibido por error esta
comunicacion, sirvase notificarnos de inmediato. Usted no debe copiarlo o usarlo para ningun propoésito o revelar su
contenido a cualquier otra persona.

Esta mensagem e seus anexos sdo destinadas exclusivamente ao(s) destinatario(s) acima nomeado(s), consubstanciando
uma comunicagao privilegiada e sigilosa. Se vocé a tiver recebido por engano, por favor, nos informe o mais rapidamente
possivel, vocé n&o deve copia-la ou usa-la para nenhum propdsito ou revelar seu contetido a qualquer outra pessoa.

This message and its attachments are intended for the exclusive use of the addressee(s) stated above and contains
privileged and confidential information. If you have received this message in error, you are on notice of its privileged and
confidential status and bound to keep the information in the message and attachments confidential. Please notify the sender
immediately and delete this message from your system, making no copy of it.



