Avianca\_
Brasilia OO de M de 2015.

Prezado (a) Sr. (a) ‘\/MM/ MJJV&)

Informamos que o(a) passageiro(a) &\ﬂ)\uuu QQJU\/OU
n° de bilhete embarcou e voou no voo n° 65@_5,
da Avianca que foi realizado no dia @ de Mde 2015, decolando de

ma CQ:(AQ -MC%. com destino a;%&MM_

Diante dos fatos, o voo saiu és(ﬁhrs_@_ min de MC% com
chegada em QKU a@_hlo min.

Atenciosamente,

AndregBraga

Supervisora de Loja.

OceanAir Linhas Adreas S/A

Av.Washingtan Lufs, 7059 "

Jd.Aeroportoi} Sao Paulo | SP www.avianca.com.br
Cep: 04627-006



Avianca\_

Recibo do Etkt / Electronic Ticket Receipt

Localizador / Booking Reference: 2NT7Q3 Escritorio / Office
No check-in vocé devera apresentar um documento original com foto. AVIANCA BRASIL
At chegk-in, you must show a photo ID. AV WASHINGTON LUIS, 7059 CAMPO
BELO
SAO PAULO
Telefone / Telephone: 4004 4040
Passageiro / Passenger Nimero do bilhete / Ticket
number
Lira Arthur (ADT) 247 2415237233

Itinerario / Itinerary

De Para Voo Classe Data Partida Chegada Resa NVB NVA Prazo para Bagagem Assento
From To Flight Class Date Departure Amival Resa (1) NVB(2) NVA(3) efetuar o Baggage (4) Seat
Check-in/ Last
check-in

MACEIQ ZUMBI SAO PAULO Q66365 M 08Mar 06:00 09:10 Ok 23K
DOS PALMARES GUARULHOS
INT INTL

Terminal 1 Base Tarifaria / Fare Basis MLOOCS
Operadp Por / Operated by AVIANCA BRASIL Comercializado por{ Marketed by AVIANCA BRASIL

(1) Ok = canfirmado / confirmed (2) NVB = Sem validade antes de / Not valid before (3) NVA = Sem validade depois de / Not valid after (4)Cada passageiro pode
embarcar bagagens sem custo adicional, conforme indicado acima na coluna de bagagem. Cada pega de bagagem ndo deve exceder 23 kilos. / Each passenger can
check in a ppecific amount of baggage at no extra cost as indicated above in the column baggage. Each piece of baggage may not exceed 23 kilos

Fasga seu check-in semn ficar na fila.

A Avianca, pensando sempre em seu canfort, melhorou os servigos

de autoatendimento. Realize seu chack-in por meio de nossos totens,
site ou de seu cetular.

chack-in

Recibo / Receipt

Nome | Name : Lira Arthur (ADT)

Numerp do bilhete / Ticket number 1 247 2415237233

Formajde pagamento / Form of 1 CC CA XXXXXXXXXXXX4512 Exp0417 S077909 : 1313.64
PANTE Eare - BRL 1289.00

Taxas { Taxes ‘BRL 2464 BR

Valor Total / Total Amount :BRL 1313.64

Cia Aérea Emissora e data / Issuing : AVIANCA BRASIL 07Mar15 IATA /IATA 157996643
Airline and date

Restrigao(des)/Endosso / : Non-Endo/Reissue Refund Subject To Penalty
Restriction(s)/Endorsements

Calculd de Tarifa / Fare Calculation . MCZ 06 SAO1289.00BRL1289.00END

A tarifa dplicada na data da compra s6 é valida para o itinerdrio e as datas especificas mencionadas no bilhete.
The fare|that applies on the date of purchase is only valid for the entire itinerary and the specific travel dates mentioned on the ticket.
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. Confirmacao da reserva Lira,Maceio, 8 de Marco.

Fechar

De;

Enviag

Para:

ANDREA DE CASTRO (aamdecastro@hotmail.com)

la: sabado, 7 de margo de 2015 15:45:14

Djair (djairmarcelino@hotmail.com)

Date: S

at, 7 Mar 2015 18:43:43 +0000

From: noreply@avianca.com.br

To: aarn
Subject

Obrigs
inforr

ndecastro@hotmail.com
: Confirmacdo da reserva Lira,Maceio, 8 de Margo.

ado por escolher a Avianca Brasil para fazer sua reserva de viagem. Vocé pode rever a seguir as
acoes de sua reserva.

Sua reserva de viagem

C6dii

Stat

Suar
inforn

* Rec

Inf

Arth

Info

E-ma

Infor

o da reserva: 2NT7Q3
s da viagem:Confirmado

hserva foi gerada, e apds a confirmagdo do pagamento vocé recebera outro e-mail com maiores
hagoes.

bmendamos que anote o numero da reserva ou imprima essa mensagem.

brmacgoes do passageiro

ur Lira

rmacgobes de contato

aamdecastro@hotmail.com

Telefpne primario +55 61 3215-5942
:rnagaes: 8299301111

Sua selecao de voo

de Maceid a Sao Paulo

Voo

1

Domingo, 8 de Margo de 2015

confirmado Partida: 06:00 Maceid, Brasil - Zumbi dos Palmares

Chegada: 09:10 S3o Paulo, Brasil - Guarulhos International, terminal 1

Companhia aérea: Avianca Brasil 066365 Aeronave: Airbus Industrie A320

Tipo de tarifa: OPEN+

https:/lblu17?.mail.Iive.comlollmail.mvclPrintMessages?mkt=pt—br

12



06/04/2015 Mensagem de impressao do Outiook.com
Pagamento do voo e bilhete

Passageiros Tarifa Taxas
1 adulto(s) x (1.289,00 + 24,64) = 1.313,64 BRL

Total para todos os passageiros 1.313,64 BRL

detalhamento das taxas

Passageiro(s) adulto
Taxa de embarque (BRLO) 24,64 BRL

24,64 BRL
x 1|adulto(s) = 24,64 BRL
totdl das taxas = 24,64 BRL
Pagamento 1.313,64 BRL para MasterCard cartdo ****¥**x*xxxxx4512

Plano de prestacdes: 1 x { 1 x 1.313,64 ) = 1.313,64 BRL
Bilhete eletrdnico

Notas sobre o voo

« O passageiro devera apresentar-se em nosso balcdo de embarque (check-in), com no minimo
sessT]nta (60) minutos antes da hora de partida no Voo Doméstico (Origem / Destino).

« E obrigatério apresentar documento legal de identificagdo com foto, original ou copia autenticada no
ato do check-in.

« Alteracdes na reserva e/ou perda do embarque estdo sujeitos a cobranga de taxas administrativas
de a¢ordo com as regras tarifarias vigentes, assim como diferenca de tarifa, caso houver.

« Paria solicitacdes de reembolso, quando permitido, podera ser cobrada taxa administrativa,
confgrme regra tarifaria.

« Para informacdes adicionais, visite nosso site.

Servicos

Nenhym servigo selecionado

Escritorio da reserva

Avianca Brasil

OcegnAir Linhas Aéreas S/A

CNPJ]: 025758290001-48

Av. Washington Luis, 7059 - Campo Belo - SP
0300-789-8160

Obsetve que este e-mail foi enviado a partir de um endereco exclusivo para notificacdes que nao aceita
menspgens de entrada. Ndo responda a esta mensagem. Para obter suporte ao cliente, entre em
contato com nossa central de vendas.

Obrighdo por escolher a Avianca Brasil

https://blu17(p.mail.live.com/ol/mail.mvclPrimM&ssag&s?mkat-br



