17/10/2016 Gmail - Confirmag&o de Compra

Frad Azevedn Cunha <fredacunha@gmiail, som s

Confirmagéo de Compra
1 rensagem

no-reply@aguiabranca.cam.br <no-reply@aguiabranca.com.br> 12 de autubro de 2016 0931
Para: fredacunha@gmait.com

onfinmagéo de

Cla, FREDERICO AZEVEDD DA CURMA

Chiigado por escolher vizjar conosco.
Lonfira seus dados abaixe = tenha uma étima viagem.

fata da Compra: 12/10/2048
Salicitaniee FREDERICO AZEVEDD 134 SUNHA
CPF:828.214.885-72

Emaiifredacunhaiymai.com

s para amissao de suals) pa Cias gLie
Locaiizador: THORSS Reserva: 45558
Origem: Feira De Santana Desiing: Cantral
N? ez : Tino . Decumento
Servigs e Haordrio Sarvigo Nome Faltrona Wakor Passageiro [RE)
3608 1200/2018 2515 SEMI-LEITO » GABRIEL DE S0OUZA 22 110,26 03877015022

FPagamenio

"Forna de Pagamento: VISA CREDITD
Precr: 10378

Segure §.58

Valdr Toiah 118,35

Pamslasr T x A, 25

Codigo de Autorizagio: 008609

- Titx: 000G 251 §120151012093842

IMPORTANTE
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IMPORTANTE

& ratirada na agéncia a partii de 02{duas} horas dp-') siativacho da compra. Messe perfado, para sua seguranga,
zf%‘?'zcad:—m nes dzdos cadastrais, as passagens poderfo ser

- A nassngem aslans dsponival na
sua \,Gﬂp”z ’)’ZS%E’”F& ;‘0 uma 3’395!39 u@ dados No caso de Incor“%zstenmas;dz‘. Srgéncias i

Esse documento ndo ¢ valido para embarcus, sends essim, o bithate de passagem deve ser retirado na agéncia de origem Ga viagem
. chigatorisinents durants o horanie de funcionemenio da mesma, mediante apresentago de documento legst de identificagie com folo. Alertarnos que 8
“dever do passeqem‘ entes de adguirir o Bithets de passagens, confirmar o horario de funcionamento da agéncia de origem da viagem, ¢ aue poile sar
Jeito ens nosso sie favew sguiabranca,com.br) ou em nosso SAC (0800-725-12-11), haja vista qus, apos 6 fechamerdo da agéncia, 1o & poasivel
‘realizar a retirada do bilhete de passagern, imacssibifitando zssim o smbercug, 18 gue & legislacio nfo permite 0 embargue de passageiros sem o
cotrespondente bithete de passagem.

e GUS 50 588 possivel no hordiio de funciorsienio
s ool da serque oo anfacsdinoia minima de

- independente do harario de retirada do bilhete de passagemn na agénels de ailgem da vl
desta, recamendamos que, Lsia os demals procedimantos de embargue, gus o clients ¢
1{urna) hora de antecedéneiz ao ambagus.

4 Em atendimentn a resol ugao 4.282, de 17 de Fevereiro de 2014, cilancas de até § anos incompletos e inhas intorestadusls, desde qus
“tmnsneriades o odle, deverBio possuir cupom de embargue. Para isso, solicitamos aos responsdveis que compaecam ao guichs com fuma)l hora de
aniecadineia pars reslizar 8 impressSo do cupom.

& - A passagem sd podera ser retirada pelo passageire oo spresenisgdn do documento legal de identificag&o com foto, mesma gue tenha sido
s comprade por terceiros.

‘6 - Para cancelar a passagem em linhas interminicipais do Espirito Santo 8 Minas Gerais, & pemnitide 816 o horann do ermbargue. Em linhas

-Intermunicipais da Bahis o do Rio de Janeire, por determinagdo dos otglos AGERBA e DETRO, © cancelaments é pamitido até 3h antes do horkis de
embarque, sendo gu2 nas linhas intermunicipals do Rio de Janeiro é cobrade mia de 5% sobre o valor da tarifa. Pam cancelamento em linhas
Irdarastaduais, ¢ permiitice com até 3 horas de antecedéncia do smbernis, sands sobrada multa de 5% sobre o valor da tarifa.

7 - O Reembolsc da passagem canselada serd realizado através de estorio o certfo de avédit, dentro do prazo de 36 diag, conforme Lei 11878 da 7

:de Julhe de 2008.

‘8- Para roca de passagem, O passageino daverd srear oo 8 as diferencas dos valores Al no csso de gervico de cateqoria superior ou ser

) 3 da diferenca de pre¢o casn o sar fh.n} safa ¢ ‘19- sgtegoria inferior. Em linhas iMerssizdusis: A troca poderd ser realizaca alé 3 homas antes do
thordwio de embarque. Em linhas aienuninipals dz Bahia: A troca poderd ser feiia com 218 3 boras de antecedéncia do embarque. Em linhas
‘intenmunicinals do Rio de Janeiro: A frocs poderd ser reslizada até 1 hora antes do embargus, sem cobranga de multa. Paszade 1 hiors qus antecade o
emiarug, ndc serd permitido remarcagic, reoa ou cancelamento. Em linhas intermunicipats do Espirito Santo & Minas Garals: A froos poders ser
:regiizada aig o momento do embargue.

- O bithete de sassager & valide por 01 {um} #no apds & sus date g ainissdo. Dessa forma, o cliente poderd remamar a passaverm durenia esle
“peflodo, para & meams itinerdrio, alteranco soments a data da viagem. Excato sm firhas intermunicipais do Rio de Jansira. Na Remarcaco, o
passageirs deverd arcar coim a as diferengas dos valores de taiifa, no case de servine de categoria superior ou ser restittide da diferenca de preco saso -
;0 selvigo sefa ds categoris infetior. Em linhas interestaduals, serd cobrada muhs de 20% sobre o valor da tarifa.

18- Em cidade onde ndo exizie termingl de embarjug, a ratirada ou cancelamento da pazsagem deverd ser realizada na agfnciz mals proxima,
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