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São Paulo, 29 de março de 2021. 

NOTA FISCAL: 824 

Ref:  Ruy Carneiro – sessão 04  - dia 24 de março de 2021. 

Formato: on-line, plataforma Zoom administrada  pela contratada 

Duração: 1h30m 

Objetivo:  capacitação para  a comunicação de liderança  

Descrição  de atividades 

Na   quarta  sessão   foi abordada a importância a  do uso da síntese no discurso.   O 
entendimento segundo  o qual  o líder   deva priorizar o entendimento direto da mensagem 
antes  de  realizar as análises e a  apresentação do contexto. 

Foi avaliado e   rediscutida a  maneira   de organização  do  fala   do líder que tende  a ser 
geralmente dispersiva, e nem  sempre  focada  no ponto essencial  do que  deseja 
comunicar. 

O desafio   ainda   que  necessita  ser  superado é  o  da assertividade   que  deve fortalecer 
a imagem  pública, nem  sempre reconhecida  pelos públicos  com os quais  ainda não tem 
relacionamento. 

Processo de trabalho: 
1. Análise  de situação  concreta  de comunicação; 

2. Prática  com  exemplos  para   desenvolver  a síntese; 

3. Identificação de temas  de interesse público para  comunicar; 

4. Organização de processo  que potencialize  as  mensagens  visando  ampliar  a 

projeção  e comunicação do líder. 

Os conteúdos   tratados   entre  o contratante  e a contratada são de natureza privada  não 
cabendo na  descrição  do trabalho a  explicitação  dos temas   trazidos pelo contratante, 
tampouco  as orientações  e avaliações realizadas. 

Atenciosamente, 
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São Paulo, 29 de março de 2021. 

NOTA FISCAL: 824 

Ref:  Ruy Carneiro – sessão 03  - dia 19  de fevereiro de 2021. 

Formato: on-line, plataforma Zoom administrada  pela contratada 

Duração: 1h30m 

Objetivo:  capacitação para  a comunicação de liderança  

Descrição  de atividades 

Na   terceira  sessão   foi abordada a perspectiva   do líder em relação a situações 
desafiadoras que  influenciam e geralmente  determinam  o discurso. 

O foco  foi  organizar estratégia para lidar   com eventos negativos do ponto de vista  da 
busca  de  propostas  e  soluções, envolvendo assim o público de interesse para  que as  
suas mensagens  sejam recebidas e para que ganhe  aderência à  sua visão. 

Foram estudados eventos  que  tem impacto emocional  e que  assim interferem 
diretamente na qualidade da  comunicação. 

Processo de trabalho: 
1. Apresentação de  problema    com foco no aspecto emocional ; 

2. Análise de aspectos   que podem ser ressignificados  para estruturação da  

mensagem; 

3. Organização da mensagem para adequação ao público e às finalidades pretendidas; 

4. Treinamento em refrasear os conteúdos e  rever  as  perspectivas  a partir da  

consciência do modelo mental. 

Os conteúdos   tratados   entre  o contratante  e a contratada são de natureza privada  não 
cabendo na  descrição  do trabalho a  explicitação  dos temas   trazidos pelo contratante, 
tampouco  as orientações  e avaliações realizadas. 

Atenciosamente, 
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