> LATAM

#» AIRLINES

Edificio Condominio Espago Empresarial Nagdes Unidas. Chacara Santo Antonio,
CEP 04719-002, S#o Paulo / SP CNPJ (M.F.) N* 02.012,862/0001-60 - INSCR.
Est. N° 112 347.127.118

Rua Atica n® 673, 6° andar sala 62, CEP 04634-042 S30 Paulo/SP,

Informacgdes sobre sua compra

Este documento contém os detalhes e condigdes do servigo que vocé adquiriu. Nao € necessario
levé-lo ne dia da sua viagem.

Nome do passageiro JOSE CARLOS BECKER DE OLIVEIRAE Documento de ldentiflcagio
Coédigo de reserva YCPHAP N Passageiro Freqliente 03098871946
Tipo de passageiro Adulto Clidade e data de emisséio Sao Paulo, Brasil 16-NOV-23

Cédigo de reserva outra empresa

Detalhamento do seu pagamento Método de pagamento
Concalto Ndamero do Quantia (1
(1) Tipo Detalhe Data de Cédigo de
Taxa BRL 4,931.48 Expiragio Autorizagio
Taxa aquivalente na moeda de BRL 0.00 CC/BAICislo  498408X0(XXXX6562  2028-07-01 271515
Taxas efou impostos (2) BRL 441.29 " BRL: Brazilian Real
Tolal passagem 957-2133358100 BRL 537277 2 Detalhe de taxas e / ou impostos Passagem: BRL UR
Taxas efou imposios BRL 0.00 @ 44.54 - WU 282.35 - BR4 54.24 - BR3 60.16
Total de cutros servigos L0 Taxa de cAmbic em vigos no dia da emissao
1.00 USD = 4.868 BRL
Total pago BRL 5,372.77
Iitinerario
Salr Chagada
Voo N Origem Dastino Cabine Taxa Assento Bagagem
Data Horas Data Horas
0;‘;:(12::‘0’ Permite
SAQ PAULO SEX 24- . SEX 24- . bagagem de
NﬂiI.ATAM BRASILIA BRASILIA SIS Novos 0950 pov5e 11:35  Economy-B BLEKMZ0E 8F mao e 1 pega
nes Group
de 23 Kgs.
LA 8016
Gp&‘.’r‘x’M“‘” SAQ PAULO MONTEVIDEO ~ SEX24- ... SEX24- .0 . o I B ba::;:r':lede
Airiivss Grou GUARULHOS CARRASCO Novzs Y Now2s ' Y mao e 1 pea
P de 23 Kgs.
LAB119 .
R o™ MONTEVIDEO SAOPAULO  TER28- ... TER28- ... e " bagagem e
Al CARRASCO GUARULHOS NOV-23 NOV-23 conamy mio e 1 pega
ines Group
de 23 Kgs.
LA 3529 '
T SAO PAULO BRASILIABRASILIA 1ER25 1615 TER28" 4860 Economy-K  KLEKMZOE 3A sagagem
L GUARULHOS NOV-23 ) NOV-23 . 4 mdo e 1 pega
Airlines Group de 23 Kgs.

« nformagdes importantes: Se vocé ou algum de seus acompanhantes liver alguma necessidade especial, informe-nos no momento da reserva e até 48 horas
antes do voo ligando para nosso Contact Center. Para mais informagdes, acesse nossa Cenlral de Ajuda htip:/helpdesk.lan.comhc/es/.

- Se sua bagagem de m#o exceder o tamanhe ou peso maximo permitido, vocé tera a opgao de envia-la para o porao do avido por um custo exlra. Se vocé
decidir nao fazé-lo, nao poderemos camegar sua bagagem no voo ou ser respensaveis por sura custédia

» Antes de viajar, reveja as restrigbes de entrada para diferentes paises devido ao COVID-19 surto

- Nao se esqueca de revisar os beneficios da sua categoria se vocé for um membro Gold, Gold Plus, Platinum, Black ou Black Signature.

Natallva |l tinhaes AAvAanaes



LA 3264 LATAM Airines Group

LA 8016 LATAM Airlinas Group
LA 8119 LATAM Airlines Group
LA 3529 LATAM Airines Group

= Lembre-se de verificar o hordrio da sua apresentagéo no aergporto. Isso sera indicado no seu cartao de embarque quando vocé fizer o check-in em nosso
site, Se vocé ndo puder fazer o check-in no local efou precisar despachar a bagagem no aeroporto, devera se apresentar com bastante antecedéncia:

Para voos domaésticos.

No Chile: 2 horas antes do voo (3 horas se for para Balmaceda ou Punta Arenas)

No Brasii: 2: 30 horas antes do voo

No Equador: 2 horas e meia antes do voo

Na Coldmbia: 2 horas antes do voo

Dentro do Peru: 2h30 antes do voo (3 horas se vocé pantir de Lima)

Para voos internacionals: 3 horas saindo da Colombia e 4 horas saindo do resto dos paises,

A taxa de servigo cobrada nas vendas realizadas alravés das Lojas LATAM ou Contact Cenler, nos quais nossos clienles recebem alendimento personalizado,
ndo & reembolsdvel em caso de reambolso da passage.

Franquia de Bagagem

Bagagem de armazém (transportada no porio do avido)
A tarifa: KLEKMZOE

As larifas Basic e Light nio permitem bagagem despachada. As tarifas Full e Premium Economy parmilem 1 pec¢a de 23 kg & ser despachada.

Brasil: As taridas Light n&o permitem bagagem despacahada. As tarifas Standard e Full permite 1 pe¢a de 23 kg despachada. A tarifa Premium Business permite
2 pegas de 23 kg para despachar,

A, tarifa: BLEKMZOE
As taritas Basic e Light nfio permitem bagagem despachada. As tarifas Full 8 Premium Economy permitem 1 pega de 23 kg 4 ser despachada.

Brasil: As taridas Light ndo permitem bagagem despacahada. As tarifas Standard e Full permite 1 pec¢a de 23 kg despachada. A tarifa Premium Business permite
2 pegas de 23 kg para despachar.

Bagagem de cabine {transportada na cabine de passageiros)

A tarifa Basic ndo parmite bagagem na cabine.

As tarifas Light, Full e Pramium Economy penmitem levar sem custo na cabine Economy: 1 peca de bagagem de no méaximo 10 kg. Em ambos casos, devem ser
acomodadas nos comparlimenlos superiores da cabine e as dimensdes maximas sao de 55cmx35cmx25cn {atlura, comprimento, largura) incluindo bolsos,

rodas e algas. Caso a bagagem de mao ndo cumpra com os requisitos, a bagagem tera que ser despachada, inclusive na sala de embarque, sujsila a cobranga
de acrodo com os lermos e condigBes de bagagem. Revisar os lermos e condigdes em www.latam.com. Um item pessoal {bolsa, laptop ou bolsa de bebé), o qual
deverd ser acomodado abaixo do assento dianteiro, exceto para a primeira fileira e as saidas de emergéncia.

Brasil: As tarifas Light, Standard, Full @ Premium Business permite levar sem custo na cabine Economy: 1 pega de no maximo 10 kg. Para voos dentro desde, até
ou dentro do Brasil, o peso méaximo e de 10 kg. Em ambos casos podem ser acomodadas nos compartimentos superiores da cabine e as dimensdes maximas
s&0 de 55cmx35cmx25cen {altura, comprimento, largura) incluindo bolsos, rodas e algas.Caso a bagagem de mdo ndo cumpra com os requisitos, a bagagem

tera que ser despachada, inclusive na sala de embarque, sujeita a cobranga de acrode com os termos e condigdes de bagagem. Revisar os termos e condicdes
am www.latam.com. Um llem pessoal (bolsa, laptop ou bolsa de bebé), o qual deverd ser acomodado abaixo do assento dianteiro, exceto para a primeira fileira

@ as saldas de emergéncia.

A tarifa Basic ndo permite bagagem na cabine,

As larifas Light, Full e Premium Economy permitem levar sem custo na cabine Economy: 1 pega de bagagem de no maxima 10 kg. Em ambos casos, devem ser
acomodadas nos compartimentos supericres da cabine @ as dimensdes maximas séo de 55cmx35cmx25cn (altlura, comprimento, largura) incluindo belsos,

rodas e algas. Caso a bagagem de mao nao cumpra com 0s requisitos, a bagagem tera que ser despachada, inclusive na sala de embarque, sujeita a cobranga
de acrodo com os termos e condigdes de bagagem. Revisar os termos e condicdes em www latam.com. Um item pessoal (bolsa, laptop ou bolsa de beba), o qual
devera ser acomodado abaixo do assento dianteiro, exceto para a primeira fileira e as saidas de emergéncia.

Brasil: As tarifas Light, Standard. Full & Premium Business permite levar sem custo na cabine Economy: 1 pega de no maxirmo 10 kg. Para voos dentro desde, até
ou dentro do Brasil, o peso méximo e de 10 kg. Em ambos casos podem ser acomodadas nos compartimentos superores da cabine e as dimensdes maximas
s#o de 55cmx35cmx25¢n (allura, compnmento, largura) incluindo bolses, rodas e algas.Case a bagagem de mao ndo cumpra com 0s requisites, a bagagem

terd que ser despachada, inclusive na sala de embarque, sujeita a cobranga de acrodo com os termos e condigdes de bagagem. Revisar os termos e condigbes
am www.lalam.com. Um item pessoal (bolsa, laptop ou bolsa de beba), o qual deverd ser acomodado abaixa do assento dianteiro, excelo para a primeira filoira

o as saldas de emergénceia,

No transporte de bagagens, a LATAM ndo assume ltens ndo permitidos
E'r:.i?; =imnsr;mﬂe de equipaje, LATAM no asume responsabilidad mas alla de los OBSERVAGAD DE PRODUTOS PERIGOSOS: E proibido o transporte de

. q y T determinados produtos perigosos, como aerossdis, fogos de artificio e
:;t:\l:;a&dos Por ey, por la pérdida dafio o retardo de objetos fragiles yio da liquidos Inflaméveis, fora da aeronave, Se vocéd ndo entender essas restrigoes,

- ot ) descubra por 0s50s ¢anals de vendas ou diretamente em nosso site:
tanto comercial como personal (ej: joyas, articulos electrénicos, etc.}, Te .
recomendamos fransportar estos objetos como equipaje de mano, para que Hens proibidos tanto na bagagem de poréo quanto na de mao (bens
siempre perigosos) n0ss0 site
* Proibldo na bagagem de mac: 0ossg site

puedas mantener custodia de ellos,



* A passagem que vocd comprou pode ser composta de voos com tarifas diferentes, cujos regulamentos podem ser diferentes.

+ Se vocé tiver voos internacionais voos ou dentro da Argentina e deseja fazer uma alteragio ou devolver sua passagem, considere que se aplicam as condigdes da
tarifa mais restritiva em geu itinerario.

« Sa vocé deseja alterar ou devolver sua passagem com voos dentro do Chile, Peru, Coldmbia, Equador ou Brasil e tiver mais de uma tarifa, considere que se
aplicam as condigdes de cada uma delas. Para voos internacionais, serdo aplicadas as condigoes mais restritivas.

+ Abaixo, mostramos os regulamentos associados a sua viagem, Em caso de duvidas, acesse nosso site ou ligue para nossa Central de Atendimento,

ESTADIA MINIMA NECESSARIA MAXIMA ESTADIA PERMITIDA
KLEKMZ0E KLEKMZOE

N#o ha restrigbes de datas para viagam Estadia mdxima no destino de 12 meses.
BLEKMZOE BLEKMZOE

Nao hé restngdes de datas para viagem Estadia maxima no desting de 12 meses

RESTRIGOES DE VIAGEM
KLEKMZDE

Nao hé resirigoes de datas para viagem
BLEKMZOE

Nao ha restrigdes de datas para viagem

ALTERA(}QES

« Verifique as principais condigbes para fazer alteragdes de acordo com seu itinerério.

« Se vocé ainda ndo iniciou sua viagem e deseja fazer uma alleragao. as larifas de voo que lhe oferecemos serdo as disponiveis no momento da alteragde e sua
viagem deve cumprir

todas as condigfes destes novos tarifas.

+ Se voca voou em qualquer um dos segmentos da viagem e deseja fazer uma alteragao, ofereceramos as farifas de voo disponiveis no momento em que vocé
faz a compra das passagens.

Naesse caso, também a nova viagem deve sempre atender a todas as condigdes tarifaras

+ Se a tarifa originat permitir atteragdes e no momenic de fazer a altera-o nao estiver mais disponivel ou néo estiver em conformidade com os regulamentos
originais, vocé podera acessar uma nova

tarifa pagands a diferenga. Caso sua tarifa original permita alteragdes mas nfio seja reembolsavel, caso vocé gueira fazer alterages, o valor da nova tarifa
devar ser igual ou superior ac valor da tarifa original.

A tarifa: KLEKMZOE

Permite com mulla e possivel difarenga de tarifa
A tarifa BLEKMZOE

Permite com mulla & possivel diferenca de tarifa

RETORNOS

« Consulte as princlpals condigdes para fazer devolugBes de acordo com seu itinerario

« Mesmo que seu bilhete ndo permita reembolso, vocd tem o direito de solicitar o reembolso das taxas de embarque. Lembre-se de que em alguns paises eles
cobram uma taxa de servigo

na compra e que esse valor ndo é reembolséavel.

« Se aplicavel, voc pode solicilar um reembolso de seus bilheles na segdo Gerenciar sua viagem do nosso site. Se o seu voo for internacional e vocé escolher
uma tarifa que permita uma porcentagem ou reembolso total, lembre-se de que vocd s¢ pode salicitar um reermbelso antes do horério de parlida

do primeiro voo do seu itinerdrio

+ A porcentagemn do reembalso corresponde ao valor da allquota liquida sem impostos.

« Se o pagamento foi feito em dinheiro, 0 reembolso sera ser feito por transfergncia bancéria para uma conta em moeda local 4 taxa de cémbio oficial em vigor
na

data da solicilagéo.

» TAXA DE EMISSAC DE CAMBIO: Se cobrara uma laxa de emissao de resgate para cada trecho e passageiro quando o adiantamento de compra for inferior a 90

dias em voos domésticos
e 120 dias em voos internacionais, Vocé tem direito a um reembolso desta cobranga quando seu itinerario for cancelado por motivos imputéveis 4 Companhia

Adrea

A tarifa; KLEKMZOE
Nio permite reambolso
A tarifa: BLEKMZOE

Nao permite reembolso

INFORMAGOES GERAIS



- VALIDADE DA PASSAGEM: O prazo de validade da passagem & de 1 ano. O prazo sera conlado da seguinte forma. Para passagem néo ulilizada: a partir da
data de compra ou da remarcagdo; Para viagens ja iniciadas: a pariir dadata do primeire embarque e; Para viagens compradas com pontos: a validade sera de
365 dias a contar da data da emisso.

« CHECK-IN: Poupe seu tempo! Faga seu Check-in no nosso website, escolha seu assento® e imprima seu carifio de embarque. Se viajar sozinho com a
bagagem de mao, passe direlamente & sala de embarque. Servigo disponivel entre 72 ¢ 2 horas antes de seu voo ingressando sua identidade & seu cédigo de
reserva. Informe-se sobre condigdes de Check-in e restrighes de rotas em nosso website. Lembre fazer o check-in com antecedéncia no website da linha aérea

que opara sau Voo,

*A escolha do assenlo podera ter cuslo conforme tarifa escolhida, mas ndo se preocupe, se nao tiver preferdncia por assento iremos atribuir para vocé um

assento comum, de maneira aleatdria e sem custo durante o Check-in online

» NECESSIDADES ESPECIAIS: Se vocé tiver uma necessidade especial, entre em contato com nosso Contact Center ou lojas com a antecedéncia requerida. Sua
necessidade estara sujeita 4 rota e tipo de passagem comprada.

« MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO: Podem transportar sem nenhum custo, ademais, um carrinhe desmontdvel ou uma cadaira de bebé
apropriada para viagens em avido, no compartimento de carga do avido ou na cabina, sujeite a disponibilidade de espace

+ USO DA PASSAGEM (No show): As passagens compradas com mais de um voo precisam ser ulilizadas na ordem cronolGgica, ndo sendo possivel ndo utilizar
um voo, e realizar o voo seguinte. Em viagens intemacionais, caso vocé niorealize um voo, os voos seguintes serfio cancelados automaticamente. Se vocé tem
uma viagem dentro do Brasil, com trechos de ida e volta, e ndc puder utilizar o treche de ida, informe ao canal em que vocé comprou sua passagem (site

LATAM, agéncias de viagem, LATAM Travel), ou pela nossa Central de Vendas, LATAM Pass e Servigos sobre 0 seu ndo comparecimento até o horario de parlida
do voo, para que possamos manter a sua volta ativa, Ndo havendo esta comunicagéo, 0 voo de retomno sera cancelado automaticamente, para realiva-lo, sera
cobrada a taxa de remarcagio, e possive! diferenga de tarifa.

+ SOLICITAGAD DE UPGRADE: Lembre-se que para salicitar um upgrade de cabine com cupons, vocé precisa ter comprado seu bilhete com as tarifas TOP ou
PLUS. Criangas viajando com larifas comergiais com desconto para criangas e/ou bebés ndo podem optar pelo benaficio do upgrade LATAM PASS. Para consultar
as condigdes em detalhes, verifique com que tarifa vocé comprou sua passagem.

+ ASSENTO: Com as tarifas Promo ou Light, vocé pode comprar um assento LATAM+ ou um assenio padrao. Se a sua farifa for Plus, vocé pode escolher um
assento padrio sem custo ou pagar por um assento LATAM+. Se vocé comprou uma tarifa Top ou é cliente Platinum, Black ou Black Signature, pode escolher o
assento que deseja sem custo adicional. Vocé pode selecionar seu assento em Minhas viagens.

+ DOCUMENTAGAO PARA EMBARQUE: O passageiro é responsdvel por apresentar-se e cumprir com toda a documentagao requerida para ingressar ou sair de
um determinado pais, raz3o pela qual recomendamos entrar em contato com o Consulado do pais que visitara.

« IMIGRAGAQ EM ESCALAS: Se o seu voo fizer uma escala anles do destine final, informe-se se & necessaric fazer imigrago, para contar com toda a
documentagdo legal requesida.

+ Os descontos em passagens para criangas sdo calculados sobre 0 montante da larifa, excluindo taxas por combustivel e impostos.

« ACUMULO DE PONTOS LATAM PASS: Informe-se no nosso site sobre as tarifas que permitem acdmulo de pontos.

» ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE: Sua passagem é pessoal e intransferivel. Para comegfo de nomes consulte nossa central de alendimento.

» Para mais informagbes legais, acesse nosso conlrato de transporie aéreo hitps:iwww latam.com/pt_britransparencia/contrato-de-transporie-aereo/

Para qualquer duvida, enire em contato com nossa Central de Atendimento (nimero 600 526 2000) ou visite nosso site.



09:06

< Cartdo de embarque

BSB-GRU GRU-MVD

& Check-in completo

Seu cartdo de embarque esta pronto

N? de ordem de compra LA9575814ABHF

Jose Carlos Becker De Oliveira E Silva
Black

Voo
24 de nov. de 2023

2 LA3264

Operado por LATAM
Airlines
Assento

6F

Economy 193 - Reserva YCPHAP

Embarque / 0 embarque sera finalizado

9:10 as 9:30
Terminal Porta/Portao Embarque
1 38 Grupo 1
[ Compartilhar

G Adicionar a Apple Wallet




09:06

< Cartao de embarque

BSB-GRU GRU-MVD

Atualizado agora

INT UE QITUETH Qe LUINpPId LA Jol4Aorr

Jose Carlos Becker De Oliveira E Silva
Black

Voo
24 de nov. de 2023

2 LA8016

Operado por LATAM
Airlines
Assento

12B

Economy 112 - Reserva YCPHAP

Embarque / O embarque ser4 finalizado

13:20 as 14:00
Terminal Porta/Portao Embarque
3 - Grupo 1
[ Compartilhar #

|

g Adicionar & Apple Wallet

S3o0 Paulo a Montevidéu

Voo 2 de 2 T



Montevidéu a Sdo Paulo Sao0 Paulo a Brasilia

N* ¢e Compra LA9S7SBLAABHF

Jose Carlos Becker De Oliveira E Silva
BLACK

Voo
28 de nov. de 2023

?LA8119
Operado pela
LATAM Airlines Brasil

Assento

AC 15 gscotner
Econoing

146 Rguerva ¥LOH&SD

No portéo de embarque

10:25 10:50
Terminal Portao Embarque
1 5 Grupo 1

Imprimir &
Neste voo vocé pode levar:
Bagagem de méio:

1 Bolsa ou mochila pequena = 1Bagagem de mio 10 kg

_“' idebaixo do assento da frente) m . ST e

= 1 Inclurda pela tanfa

'%

s

i<®

28 de nov. de 2023

11:10 Montevidéu »w

Aeroporto Carrasco Intl.

13:40 S50 Paulo o«

Aeroporto Guarulhos Intt
Conexao de 2 h 35 min.

18:00 Brasilia s
Acroporto Brasitia Intl.



Montevideu a Sao Pauto Sao Paulo a Brasilia

NY de Compra LAGS7SB14ABHF

Jose Carlos Becker De Oliveira E Silva
BLACK

Yoo
28 de nov. de 2023

?LA3529
Qperado pela
LATAM Airlines Brasil

Assento

ww Escolher

13% Reseiva YCPHAPR

No portlo de embarque

Hm-wo S ERLER | 15:55
Terminal Portdo Embarque
2 - Grupo 1
Imprimir @

Neste voo vocé pode levar:
Bagagem de mao:

H' 1 Botsa ou mochila pequena = 1Bagagem de mio 10kg

(debaixo do assento da frente) m « LRiclulda pela tarifa

* 1 Incluide pela tarifa

i

}

28 de nov. de 2023
11-10 Montevidéu mvo

16:15 Sado Paulo o

Aeroporto Guarulhos Intl.

18:00Brasilia &=

Aeroporto Brastlia Intl



