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CONSULTORIA

Relacdes Governamentais
Assessoria Juridica
Consultoria Parlamentar

RELATORIO

Tomador do Servico: Deputados Vinicius Carvalho
Prestador do Servigco: Douglas Cunha da Siiva - ME(CNPJ
22.005.52910001-30)

O Senhor Deputado Vinicius Carvalho requereu  estudo e
elaboragdo de projetoc de lei que Veda as prestadoras de servicos de
telecomunicagbes de veicularem oferta de servigos em novas chamadas efetuadas
para os centros de atendimento no prazo de 31 (trinta e um) dias.

Brasilia-DF, 03 de abrii de 2017.

Douglé Cunha da Silva — ME
CNPJ 22.005.52910001-30

A, Tel.: 61.3032.1699 / 8187.2084 M SRTVS - Qd. 701 - Bloco O - Sala 111 - CEP: 70340-000 - Brosilia - DF
CNPJ: 22.005.529/0001-30 F www.dcsconsultoria.com.br



PROJETO DE LEI N° /2017
(Do Sr. Vinicius Carvalho)

Veda as prestadoras de servigos de
telecomunicagtes de veicularem oferta
de servicos em novas chamadas
efetluadas para os centros de
atendimento no prazo de 31 (trinta e um)
dias.

O Congresso Nacional decreta

Art. 1° Esta Lei proibe as prestadoras de servicos de telecomunicacbes
de veicularem oferta de servicos em novas chamadas efetuadas para
os centros de atendimento no prazo de 31 {irinta e um) dias.

Art. 2° As prestadoras de servicos de telecomunicactes ndo poderao
veicutar oferta de servicos de qualquer modalidade para as mesmas
pessoas que efetuarem chamadas para os centros de atendimento

num prazo inferior a 31 {trinta € um) dias.

§ 1° Todas as chamadas para os centros de atendimento das
prestadoras de servigos de telecomunicacbes deverdc permitir a
entrada, pelos clientes, através de um codigo do Cadastro de Pessoa
Fisica — CPF, que identificara se tais clientes ja efetuaram ligacdes
para os servicos de atendimento num prazo inferior a 31 (irinta e um)
dias.

§ 2° Caso o cliente tenha efetuado sua dltima chamada num prazo
inferior a 31 (frinta e um) dias, a prestadora de servigo n&o podera
colocglo em espera com nenhum tipo de propaganda ou oferta de

Seus Servicos.



§ 3° Os clientes que ja efetuaram chamadas para o0s centros de
atendimento num prazo inferior a 31 (innta e um) dias terdo
atendimento prioritario.

Art. 3° O descumprimento destia Lei sujeitara as prestadoras de servigco
ao pagamento de multa a ser revertida nos termos do art. 29 do
Decreto n° 2,181, de 20 de margo de 1997,

§ 1° Se o cidadado que efetuar a chamada ja for cliente da prestadora
de servico, o valor da multa correspondera a % (um quarto do saldrio

minimo} em vigor.
§ 2° Em caso de reincidéncia o valor sera aplicado em dobro.

§ 3° Se o cidadao que efetuar a chamada néo for cliente da prestadora
de servigo, aplicar-se-& o disposto no paragrafo §1° do artigo 3°, por
chamada que ndo observe o disposto nesta Lei.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua pubiicagéb.

JUSTIFICATIVA

Assistimos, a cada dia, novas formas de desrespeito aos cidadios
brasileiros, em suas relagfes de consumo. Além da baixa qualidade de servigo
verificadas nas operacbes das prestadoras de servigo de telecomunicacdes e de TV
por assinatura, os cidadaos ainda experimentam verdadeira tortura nas ligagdes que

s&o obrigados a fazer para os servigos de atendimento das prestadoras.

J& ha algum iempo, algumas figagGes para os call centers sio
tarifadas, ensejando custo adicional para os clientes e potenciais clientes destes

Servicos.



E, para desespero de nossos cidadaos, muitas vezes s&o necessarias
varias ligacGes para a compra de servigos, reclamagdes de conias imprecisas ou

mesmo para reclamar por baixa qualidade ou por vicios e defeitos verificados.

Sabedoras desta necessidade, as prestadoras de servico aproveitam
para veicular diversas mensagens de ofertas de servigos ou mesmo de propaganda, &
assim auferem lucros na quantidade de minutos que dura o atendimento ferindo o
disposto no § 1°, do artigo 10, do capitulo 1 — da qualidade do atendimento -, do
Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, que regulamenta a Lei n°. 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para fixar normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao
Consumidor — SAC, afirmando, portanto, que a transferéncia da ligacéo sera efetivada

em até sessenta segundo.

No fundo, quem paga por esta propaganda é o proprio consumidor,
sem alternativa para fugir a estes abusos. A situacdo é particularmente injusta guando
880 necessarias varias ligacbes e o consumidor & obrigado a ouvir a mesma
propaganda.

O presente Projeto de Lei que apresentamos & consideragdo dos
Senhores Parlamentares visa exatamente coibir tais abusos. A ideia basica é que as
prestadoras sejam obrigadas a identificar o cidad&o que origina a chamada e, caso ele
ja tenha efetuado outra ligacdo em menos de 31 dias, néo seja submetido & oferta de
servicos ou a propaganda. Em caso de descumprimento, a prestadora sera multada em
valor correspondente a ¥: (um quarto do salario minimo) em vigor, sendo cliente, ou

nao. Uma vez que, em caso de reincidéncia, a multa sera aplicada em dobro.

Acreditamos que esta nova legistacdo coibira fortemente os abusos
hole verificados, em beneficio de toda a sociedade brasileira. Neste sentido,
encarecemos o apoic de todos os partamentares para a célere discuss3o e aprovacao
desta proposicéo.

Sala das Sessbes, emde de 2017 .

Deputado VINICIUS CARVALHO (PRB/SP).



