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TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N® 2001, andares: 3° conj. 31 & 32, 4” conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 € 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,

Edificio Condominio Espago Empresarial Nagdes Unidas. Chécara Santo Antonio, CEP 04719-002, Sao Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N* 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informacgédo sobre sua passagem

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.
No dia da sua viagem, nédo é necessario leva-lo com vocé.
Tenha em maos apenas o codigo de reserva e a documentagéo de embargue.,

RAUL HENRY JUNIOR Documento de

Cidade e Data de emissdo ..~ S&o Paulo, Brasil 07-JUL-19

'Passagw Frequente

Forma de pagamento

s Data de
p Expiragao
BRL 2.19%,00 Cartao de
B eridite-V] J.0.6.9.9.6.9.69.9 6.9 (K T)
BRL 32,95 (1} BRL: Reais
h ou |
S sRL223t05 @ Delalhe das laxas e/oy impostos Pas

.
fa Assento despachada
LA 3931 2 Pecas de

* Operadopor  RIO DE JANEIRO . SEG _
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140 580 FPauln, Congonhas
3 i 2 Pecasde
SAO PAULOD BRASILIA BF ; SEG . i
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e

» Informacio importanteTenham em mente que os voas com ofigem ou destino no Rio deJaneiro podem operar nos aeroportos do Galeds (GIE) ou SantosDument
(SOUy,

o Informacio importante: Se vocé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos guando lor Tazer a sua reserva em até 48 horas
antes do seu voo, ligando para o Contact Centar pelo 4002-5700 (capitais) & 0300 570 5700 (todo o Brasil).

& S€ a sua bagagem de mao exceder o limite de tamanho e pesodcomma; voce terd a opgao de envid-la no poro do avido por um custo extra. Se vocé decidir nao
fazé-ln&comma; ndo poderemos despachar sua bagagem no voo e ndo nos responsahilizaremas pela custdia da mesma.

a Informacac impertante: Lembre-se que o8 voos dentro do Brasil, com origem ou destino em S3a Paulo, padem aperar no aeroparto de Guarulhas (GRU). Congonhas
{CGH) ou Viracopos (MCP),

» Quando sua viagem liver conexédo com troca de aeroporte vocd serd respansavel pelo transporte antre eles. Confirme a distancia, garanta que vocé terd tempo
suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com vocg e defina como serd feito o trajeto entre os aerapartos (taxi, dnibus, etc).

Datalhe companhias aéreas

Iti%: Brasil

LATAM Airlines Brasil
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 permitida

as, com dimensdo maxima de 158 cms, (compri
as, com dimensAo maxima de 158 cms. (comprimen

isuais), informe-se sobre as especificagdes de b

88 VO0S, 0 peso maximo permitido & de & kg, Em ambos os casos, a bagagem de mén pode ser
s 580 55 om x 35 cmx 25 cm (altura x largura x & ura), |nclu|nda}ggisos rodas e algas.
respeliada's Se as

a0 forem cumpridas, a bagagem pode ser transferida para o bagaceira e estara sujeita a cabrana;as r?)zes
condigies em www.latam.com. :

= Um artigo pessoal {bolsa, laptop ou bolsa de bebé), o qual devera ser armazenado abaixo do assento na sua frente, a menos gue
de emergéncia ou na' rimeira fila.

' Elementos ndo pem'&ie‘.%ps

Nn trampnne de ‘bagag;ﬁm 8 companhla aérea L_A’?ﬁ\M nao assume res‘:onsahi&a%ﬁes hipTIFiCACAO SOBRE MERCADORIAS PERIGOSAS: E preibida o transporte de
mercadorias perigosas a bordo da asronave, como aerosséts, fogos artll'cwms &

i

custodia dos mesmos

. (0SSO site

Condigfes de sua passagem segundo as tarifas pagas

® A passagem que vocé comprou pode estar composta por voos com tarifas distintas, cujas regulamenta¢tes podem ser diferentes.
® Em viagens internacionais, para remarcar ou sclicitar reembolso da passagem, serd aplicade a regra da tarifa mais restrita.

® Emviagens nacionals, sera aplicada a regra da tarifa do voo gque sera remarcado ou reembolsado, sempre que o perfil da tarifa permitir.

¥

las a suawvi

® A seguir mostramos as regul t

IDA

Is] Caso tenha dividas, entre no nosso site ou ligue para o nosso Contact Center.

A tarifa: TOP: YJOX0G9

A tarifa: TOP: YJOX0GS

« \/océ nao tem re s de datas para Estadia maxima no destino de 12 meses.

A tarifa: TOP: YJ0X0G2

tem restricbes de datas

zar alteragties de acordo com seu itineraria
ieja realizar uma alteragao, as tarifas dos voos. que
oes destas novas tarfas,

e deseja realizar uma alteracao, the oferecer
este caso, a nova viag deve sempre cumprir com todas as condigties
e a tarifa original perm no momento de fazer a alteragao tal tarif;
‘gcessn a Uma nova tarifa pagando a diferenca.

TOP: YJOX0GS

- Venﬂque as principais con
» Se ainda nao comegou a su
dem devera cumprir com
alguns trechos da viag

as tarifas disponivels no momento da alteracio e sua
815 No mameanio W TBZ a compra das passagens.

voos podera

nAao cumpre com as regulamentagoes

FPermite alteracdes antes da hora do voa sem multa.
Parmite alteragdes depais da hora do voo sem multa
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- .condighes para fazer reembalsos de acorde com seu |Itrmm oo
* g Ainda gue sua passagem ndo permita reemb cé lem o direito de solicitar reemoolso das taxas de
setvico & cobrada na hora da compra € gus or ndo & reembolsavel

Tenha em mente que, em alguns palses,gma tarifa por

gfultiplus ligue para a Central de
AIGNC?W
a Vocé pode peds
menos 7 dias

- Se o seU voo & internacional e vocé escolher uma tarifa que permneuma p ol ; nha em consideragao que vocé s¢ poderd salicitar o
L oraric de saida do pri i A .

& B po mbolso comesponde ao valor da tarifa |{thgem impostos, : 3

a Seopa sido feito em dinheira, o reembolso sera f ar mmmnsfemnma bancaria a uma mnta em moeda local, de acordo com o

s

A tarifa: TOP: YJ0X0

Permite devolugdo an
Méo permite resmbnlso depois da hora do voo

Informactes Gerals

O prazo sera contado da seguinte forma. Pars passagem ndo utilizada: a partir da data de
primeire embarque e; Para viagens compradas com pontos: a validade serd de 365 dias a contar da

A PASSAGEM:O prazo de validads da

u da -emarcacio; Para viage
data da emissao.

» CHECKN: Poupe seu te
passe di(etamente a sala

igjar sozipha tom a bagagem de méo,
codigo de reserva, Informe-se sobre
ea que operg Seu voo.

a antecedéncia requerida. Sua

a seu assento & imprima seu cartdo de em|
s antes de seu voo ingressando sua ident
. r o check-in com antecedéncia no websi
. ESSIDADES ESPECIA]S Se vocé tiver uma entre em contato com nosso Contact Center
necessidade estard sujeita a rofa e tipe de passag :
s MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSEN
wiagens em avido, no compartimento de carga do
« USO DA PASSAGEM (No show). As passagens
realizar o voo seguinte. Em viagens internacionais
Brasil, com trechos de ida e volta, e ndo puder u

ransportar serm nenhum custo, ademais, um carrinho d oU Uma cadeira de bebé apropriada para
‘cabina, sujeito a disponibilidade de espago
.com mais de um voo precisam ser utilizadas na ordem
&orealize um voo, 0s voos seguintes serdo cancelados
de ida; informe ao canal em que Voca comprou sua p
Travel), ou pela nossa Central de Vendas, Fidelidade 0s sobig b seu ndo cormparecimento até ¢ harario de p
ativa. N&o havendo esta comunicagao, o voo de retarno sovd cancel utomaticamente, para reativé-lo, serd cobrada s
ASSENTO: Com as tarifas Promo ou Light, vocé pode comprar um assento LATAM+ ou um assento padrdo. Se a sua tarifa for Plus, voce
2m custo ou pagar por um assento LATAM+. Se vocé comprou uH1Wa Top au & cliente Platinum, Black ou Black Signature, pode esco@af
‘adicional. Voo pode selecionar seu assento em Minhas vlageg; : ;
MENTACAQ PARA EMBARQUE: O passageiro & responsavel por apresentar- se e p?i?’com toda a documentagao reguerida pam ingressar ou sair de um
determinado pais, razdo pela qual recomendamos entrar em contato com o Consulado do pais que visitara,
o IMIGRAGAO EM ESCALAS; Se o seu voo fizer uma escala antes do destino final, mtqrmevsﬂ se & necessano fazer imigragdo. para n:nn%rcm‘n toda a documentaqao legal
requerida, ; ;
» Ds descontos em passa
. ACIJMULO DE PONTOS L/
o ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE:Sua passagem € pessoal g intransferivel,
o Para mais informacdes legais, acesse nosso contrato de transporte aéreo httpm._

#0 sendo possivel nédo utilizar um vao, &
m uma viagem dentro do
de viagem, LATAM

105 manter a sua volta
ivel diferenca de tarifa.
colher um assento padrio
ssento gue deseja sem

riangas sdo calculados sobre o mmntante, da tarifa, axclumda taxas por cambustivel e impostos.

Para gualquer divida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (nimero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
Par resolugéo, o Grupo LATAM Airlines S.A. estd autarizado a ndo emitir nota fiscal. Este documento & somente informativo.

JJWEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR
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