












Thayná Kim <thaynak.wang@gmail.com>

Fwd: [LATAM] Seu caso foi atualizado #58010073
1 mensagem

germano francisco dalla valentina <germano.valentina@gmail.com> 23 de janeiro de 2024 às 11:11
Para: thaynak.wang@gmail.com

--------- Mensagem encaminhada ---------
De: Wesley Souza Da Silva (LATAM Airlines) <support@casounico.zendesk.com>
Data: ter., 23 de jan. de 2024 às 11:09
Assunto: [LATAM] Seu caso foi atualizado #58010073
Para: GERMANO FRANCISCO DALLA VALENTINA <germano.valentina@gmail.com>

##- Não escreva abaixo desta linha -##

Wesley Souza Da Silva (LATAM)
23 de jan. de 2024, 11:09 GMT-3

Olá, senhor ****.
 
Recebemos do Serviço Fale com a Gente o seu questionamento com relação a solicitação ao
envio de recibo de compra.
 
Informamos que o recibo de compra de passagens áreas é encaminhado automaticamente por
e-mail após a emissão do bilhete e permanece disponível para reemissão formal até a data do
último voo disponível.
 
Através desta, relatamos à baixo os valores pagos relacionados ao bilhete XXXXXXXXX :
 
Nome do Passageiro: GERMANO VALENTINA  
Voo: la 3432
Trecho:  bsb poa
Data do voo: 23 novembro  
Perfil de Tarifa: full
Valor da tarifa: R$ 1939.00
Taxa: R$ 400.00
Valor total da Compra: R$  5972.80
Data da Emissão: 10 novembro 2023
Status do bilhete: Troca
Forma de pagamento Cartão de credito 
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Esperamos ter esclarecido suas dúvidas, e lembre-se de que estamos sempre à sua
disposição.
 
Atenciosamente
Wesley Souza Da Silva
Atendimento ao Cliente
LATAM Airlines

Atenciosamente

Wesley Souza Da Silva
Atendimento ao Cliente
LATAM Airlines

Precisa de ajuda? Contate-nos.

Acompanhe o status do seu caso na nossa Central de ajuda

Para mais informações, visite www.latam.com
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