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:,: LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 & 132, 15° conj. 151, 167 conj. 161, 17° conj. 171 e 172,

Edificio Condominio Espago Empresarial Nagdes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, Sao Paula / 8P

CNPJ (M.F.) N® 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347 127116

conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,

Informacao sobre sua passagem

Este € o seu comprovante de compra € contém os detalhes do servigo adquirido.
No dia da sua viagem, nfio é necessario leva-lo com vocd.

Tenha em maos apenas o cdigo de reserva e a documentagdo de embarque.,

Nome do Passageiro PAULO PIMENTA
Cédigo da reserva ISEIHJ

Tipo de passageiro Adulto

Documento de Identificagdo  BR2024323822
N® Passageiro Frequente 42844924034

Cidade e Data de emissio Sdo Paulo, Brasil 07-NOV-21

Descrigdo do pagamento Forma de pagamento

Descri¢do N° do ticket Total 5 ata odigo de
& Tipo Detalhe D : de.. g g0 oo
; Expiragdo auterizacao
Tarifa
BRL 2,148,90 E
; : Cartao de e
Tarifa equivalente em moeda de BRL O i AR K AN A998 371514
pagamento crédito-V
Taxas efou impostos (2) BRL 41,05 (1) BRL: Reais
(2) Detalhe das taxas efou impostos Passagem:
Total passagem 957-2160535236 BRL 2.187,95 BRL BR 41,05 (Taxa de embarque voo doméstico)
Total pago BRL 2.187,95
itinerario
N° Voo Origem Destino Safdla ghegada Cabine Tarifa  Assento ds:::f:a'ga
Data Horario Data Herario
LA 3231 Somenta
Operadopor  PORTO ALEGRE  BRASILIA BRASILIA DOM - DOM : - Assento ndo inclui a
Latam Airlines  SALGADO FILHO INTL. ornov2r 0 grnovpr 1440 Economy-K  KJOXONT (ZESR O bagagem de
Brasil mao

s« [nformagdo importante; Se vocé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quande for fazer a sua reserva em até 48 horas
antes do seu voo, ligando para o Contact Cenler pelo 4002-5700 {capitais) e 0300 570 5700 (lodo o Brasil)

# 5S¢ 8@ sua bagagem de mao exceder ¢ limite de tamanha e peso, Voce tard a oprao de envia-la ne pordo do avido porum custo extra, Se voca decidir nao fazé-lo, nao
pederemos despachar sua bagagem na Voo e hao nos responsabilizaremos pela custadia da mesma,

& Informacdo impardante: Lembre-se qus os voos dentro da Brasil, com origem ou destino em S&0 Paulo, podem operar ng aeroparto de Guarulhos (CRU), Congonhas
(CGH) ou Viracopos (VCFP),

o Antes de vigjar, verifique as restricies de acesso para os diferentes paises em fungaoc do surto de covid-19.
o Quanda sua viagem tiver conexio com troca de acroporlo vocé sera responsavel

suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-1a com vosé e defina com
o Nao se esqueca do verificar os beneficios da sua categoria se vocs for um mem

pelo transporte entre eles. Confirre a distdncia, garanta que vocé tera tempo
0 sera feilo o Irajelo entre os asroporios (laxi, dnibus, eic).
bro Gold, Gold Plus, Platinum, Elack ou Black Signature.

Detalhe companhias aéreas

N° de voo Linha aérea operadora Linha aérea comercializadora

LA 3231 LATAM Airlines Brasit LATAM Airlines Brasil

Informacéo local

= Fara voos domesticos:

Dentro do Chile: 2 horas antes do vao {3 horas se vocé estiver voando para Balmaceda ou Punta Arenag)

e



_ Dentra do Brasil: 2:30 heras antes do voo
Dentro do Equador: 2 horas anies do vod
Dentro da Coldmbia: 2 horas antes do voo
Dentro do Peru: 2:30 horas antes do voo (3 horas se vocd estiver voando de Lima)
o Para voos internacionals: 3 horas se vocé esliver voando da Coldmbia @ 4 horas de qualquer outro pais.

Bagagem permitida

Bagagem despachada (transportado no compartimento de carga do aviao)
A tanfa: LIGHT: KJOXON1

inclui somente a bagagem de mao.

Se vock viaja com bagagem especial {artiges esportivos, musicais e audiovisuais), informe-se sobre as especificagBes de transporte e cuslo no noszo site
Bagagem na cabine (transportado a bordo do avido)

Em cabine Economy, pode-se ransportar fivre de custo:

« Em voos de, para & dentro do Brasil: uma pega de no maximo 10 kg, Em oufros voos, o peso maximo permitide & de 10 kg. Em ambos 08 casos, & bagagem de mao pode ser

armazenada nos compartimento superiores da eabine. As dimensdes méximas sao 55 cm x 35 em x 25 cm (altura ¥ largura X espessura), incluindo bolses, rodas e algas.
Ohserve que o espaco na cabine & limitado & podemas transferir sua bagagem para o pagageiro gratuitamente, em caso que as medidas maximas sejam respeitadas. Se as
medidas parmitidas nao forem cumpridas, a bagagem pode ser transferida para g bagageiro e estara sujeita a cobrangas. mesme na sala de embarque. Revise os termos @
condigtes em www latam.com.

« Urn artigo pessoal (bolsa, laptop ou polsa de bebé), o qual deveré ser armazenado abaixe do assento na sua frenle, a menos que vace esieja sentado ao lado de uma saida
de emergéncia ou na primeira fila.

Elementos de valor Elementos ndo permitides

Mo transporte de bagagem, a companhia aérea LATAM nao assume responsabilidades NOTIFICAGAD SOBRE MERCADORIAS PERIGOSBAS! E proibido o transporie de
além dos limites estabelecidos por lei, pela perda, dano ou axlravio de objetes frageis  certas mercadoriag perigosas a bordo da asronave, comea asrossois, fagos artificiais e
alou de a'to valar, tanto comercial como pessoal {ex: j6las, artigos sletrénicos, eic.). E  liquidos inflamaveis. Para esclarecimantos sobre as resirigdes, informe-se através dos
recomendavel transportar estes objetas como bagagem de mao, para manter sempre 8  NOSs0S canais de vendas ou diretamente no nosso site.
custadia dos mesmos. « Elernentos proibidos para serem transportados em sua bagagem: NOSS0 site
« As medidas de seguranga especiais aplicaveis & sua bagagem de mao em certas
rotas. nosso site

Condigdes de sua passagem segundo as tarifas pagas

® A passagem que vocé comprou pode estar composta per voos com tarifas distintas, cujas regulamentagoes podem ser diferentes.
® Em viagens internacionais e domeslicas, para remarcar ou solicitar reembolso da passagem, serd aplicado a regra da tarifa mais restrita.

® A seguir mosiramos as regulamentaq&es associadas a sua viagem. Caso tenha duvidas, entre no nosso site ou ligue para o nosso Contact Center.

ESTADIA MINIMA REQUERIDA ESTADIA MAXIMA PERMITIDA
A tarifa: LIGHT: KJOXON A tarifa: LIGHT: KJOXON1

« Woci nao tem restrigoes de datas para viagens Estadia maxima no destino de 12 meases.
RESTRIGOES DE VIAGEM

A tarifa: LIGHT: KJOXON1

« ook nao tem restrigdes de datas para viagens

Remarcagoes

¢ Verifique as principais condiches para realizar alteragdes de acordo com seu itinerario.

o Seainda ndo comegou a sua viagem @ deseja realizar uma alteragaa, as tarifas dos voos que Ihe ofereceremos serdo as tarfas disponiveis no momenta da alteragio e sua
viagem devera cumprir com todas as condigBes destas novas tarifas.

o Sejavoou alguns trechos Ca viagem & deseja realizar uma alteragio, ihe ofereceremos as tanifas de voos dispon iveis no momente em aue fez a compra das passagens.
Nesie caso, a nova viagem também deve sempre cumprir com lodas @5 condicies das tarifas.

o Se a farifa original permite alteragdes & ne momento de fazer a alteragao tal tarifa j& nao esta mais disponivel gu ndo cumpre com as regulamentagoes originais, vocé podera
ter acesso a Uma nova tarifa pagando a diferenca.

A tarifa; LIGHT: KJOXON1

Nao permite aiteragdes antes da hora do voo.
Nao permite alteracies depols da hora do voo.

REEMBOLSO
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e Verifiqus as principais condighes para fazer reembolsos de acordo com seu ilinerario,
. Amdla qL_Je Sua passagem nao permita reembuolsa, vacé tem o dirsito de solicitar reembolso das laxas de em bargue. Tenha em mente que, em alguns paises, uma tarifa por

menos 7 dias antes da data do veo.

« 58 058U v00 & intemacional e vacé escolher uma tarifa que permite uma percentagem ou ¢ total do reembuolso, tenha em consideraggio que voge s podera solicitar o
reembolso antes do horario de saida do primeiro voo de seu Iimerario,

e A porcentagem da reembalso corresponde ao valor da tarifa liguida sem impastos.

s Seo pagamenio liver sido feito em dinheiro, o reembolso sera feito por meio de transferéncia bancaria a uma conta em moeda local, de acordo com o eimbio oficial vigerite
na data da solicitagge.

. ‘I’M(A_ DE EMISSAOQ DE RESGATE: Sera cobrade uma taxa na emisséc de resgate em Passagens resgaladas com pontos por cada segmento & por passageiro quands a
antecipagao de compra seja menor a 90 dias em voos nasionais e 120 dias para voos internacicnais, O passageiro tem o dirgito a devolugio dessa taxa quando ocorra um
Cancelaments do itinerario ou se apligue a Resolugdo ANAC 400.

A tarifa: LIGHT: KJOXON1

Mao permite reembolso

Informacées Gerais

» VALIDADE DA PASSAGEM:O prazu de validade da passagem & de 1 ano, O Prazo sera conlado da seguinte forma, Pars passagem nao ulilizada: a partir da data da
compra ou da remarcacao; Para viagens j4 iniciadas: a partir dadata do primeirg embarque e; Parz viagens compradas com pontos: a validade sers de 365 dias a contarda
data da emissaa.

e CHECK-IN: Poupe sey tempo! Faga seu Check-
passe diretamente & sala de em barque. Servica disponivel entre 72 & 2 horas antes de seu voo ingressande sua identidada e seu codigo de reserva, Informe-se sobre
condicées de Check-in g restrictes de rotas em nosso websile. Lambre fazer o check-in com antecedéncia no website da linha agrea que cpera seu voo.

"A sscolha do assenio podera ter custo conforme tarifa escolhida, mas nao se Preocupe, se nao tiver preferéncia par assento iremos atribuir para voed um assento comum, de
maneira aleatéria e sem custo durante 0 Check-in online
o NECESSIDADES ESPECIAIS:Se vocs tiver vma necessidade especial, entre em contato com nogso Contact Center OU [ojas com a antecedéncia reguerida. Sua
neceseidade estard sujeita 4 rota & lipo de passagem comprada.
e MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO: Poder ransporlar sem nenhum custo, ademais, urn carfinho desmontavel ou uma cadsira de bebé apropriada para
viagens em avido, no compartimento de carga do avido ou na cabina, sujeito a disponibilidade de espaco
» USO DA PASSAGEM {No show): As passagens com pradas com mais de um voo precisam ser utilizadas na ordem cranclogica, ndo sendo possivel ngo utilizar um Voo, @
realizar o voo seguinte. Em viagens internacionais, caso voce nacrealize um voo, os voos seguintes serfio cancelados automaticamente. Se vocé tem uma viagem dentro do
Brasil, com trechos de ida o volta, & nao puder utilizar e trecha da ida, informe ao canal em Que vOoCe comprou sua passagem (site LATAM, agéncias de viagem, LATAM
Travel), ou pela nossa Central de Vendas, LATAM Pass e Servicos sobre o §8U naa comparecimanto alé o herario de partida do vog, para que possamos manter a sua volta

custo adicional. Vace pode selecionar sell assento em Minhas viagens.

» DOCUMENTACAO PARA EMBARQUE: O passageiro & responsave| por apreseniar-se & cumprir com toda g documentagdo requarida para ingressar oy sair de um
deterrminado pals, razio pela qual recomendamas entrar €m contato com o Consulado do pals que visitara,

o IMIGRACAO EM ESCALAS: Se o sel voo fizer uma escala antes do destino final, informe-se se & necessario fazer imigragdo, para contar com toda a documentacao legal
requerida,

o Os descontos em passagens para criangas sao calculados sobre o montante da tarifa, excluindo taxas por combustivel € imposios,

o ACUMULO DE PONTOS LATAM PASS: Informa-s2 no nasso site sobre as tarifas que permitern acimulo de pontos,

e ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE:Sua passagem & pessoal e intransferivel, Para corregio de nomes consulte nassa central de atendimento.

e Para mais informagges legais, acesse nosso conlrato de tfransporte adrea hltps:H\wv'.-.r.Iatam.com.fp:_bn’transparenciafcunlrato—de-transpona-ae reo/

Para qualguer divida posterior, por faver comunique-se com o Contact Center (namero 0300 570 5700} ou visite nosso website,
Por resolugao, o Grupo LATAM Airlines S.A. esta autorizado a ndo emiilr nota fiscal, Este documento é somente informativo.

AV JURANDIR 856
SMART BUSINESS - WDS
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< LATAM Fazer login

Y AIRLINES

N® de Compra LA9572464BQED

Paulo Pimenta
BLACK SIGNATURE

Voo

07 de nov de 2021

?LA3231

Liperado por

L ATAM Alrlines Brasil

Assento

4D Alterar

Economy

189 Reserva ISBIHJ

Embarque / O embarque finalizard as

11:30 11:50

Terminal Portao Embarque
1 - Grupo 1
07/11/21

¢

12:10 Porto Alegre rox

Aeroporto Salgado Filho

14:40 Brasilia gss

Aeroporto Brasilia Intl.

<o




