CNPJ: 89851166000125 Estacao Rodoviaria Capao da Canoa
Rua Joao Cristiano Scheffer Filho, 353 Rua Joao Cristiano Scheffer
Filho, Capao da Canoa, RS

Unesul de Transportes Ltda
CNPJ: 92667948000113 IE: 0962043125
R Dona Teodora, 435 Farrapos, Porto Alegre, RS
Documento Auxiliar de Bilhete de Passagem Eletronico

Check-in

oigen Capao da Canoa (RS)
pesino POrto Alegre (RS)
pa: DOM 05/02/2023 +orario: 20:30
(Poltrona: 29 Plataforma: 07)
preiivo: 0763 Lina: Capao da Canoa (RS) x Porto Alegre (RS)
Tipo: CONvencional com sanitéario

Tarifa R$ 57,70
TMR R$ 0,70
Valor total R$ 58,40
Desconto R$ 0,00
Valor a pagar R$ 58,40
FORMA DE PAGAMENTO VALOR PAGO R$
Crédito Visa 58,40

Consulte pela chave de acesso
https://dfe-portal.svrs.rs.gov.br/Bpe/Consulta
4323 0292 6679 4800 0113 6305 8000 7422 7919 6685 0230
PASSAGEIRO: DOC: 1093272423 - Julia Zardin Flores
BPE N°: 742279 Série: 58 03/02/2023 21:34:39
Protocolo de autorizagdo: 143230002343141
Data de autorizacdo: 03/02/2023 21:34:52




TERMO DE ACEITE PARA COMPRAS DE PASSAGENS

SITE E APP UNESUL

Com o "de acordo" neste documento, vocé estara aderindo ao contrato de transporte com a Unesul
Transportes. Nesse sentido deverao ser observadas as seguintes condicoes:

Bilhete de Passagem Eletronico - BP-e:

Este bilhete tem valor de passagem, vocé poderd embarcar de forma direta, apresentando o BP-e
recebido por e-mail na sua versao impressa ou na versao digital. O Embarque digital tem por
objetivo melhorar a experiéncia de viagem. Também ¢é necessario apresentar um documento
original de identificagdo oficial com foto no momento do embarque, e ndo sao aceitos documentos
digitais, apenas fisicos.

A passagem digital é valida para viagens no Brasil inteiro, exceto origens Santa Catarina, que ainda
estdo com versdao ECF e, se vocé estiver comprando uma passagem de origem SC, saiba que
receberd um Voucher eletrénico, que necessita ser trocado pela passagem em um ponto de vendas
credenciado junto a Unesul, respeitando sempre o hordrio de atendimento ao publico de cada

agente.

Atencao:

E possivel imprimir o Bilhete de Passagem Eletronica (BP-e) em sua residéncia ou apresenta-lo no
momento do embarque em seu smartphone.

A apresentacao do bilhete de passagem (BP-e) é obrigatdria para realizacdo do embarque.

No momento do embarque vocé deve apresentar o bilhete de passagem (BP-e) de forma digital,
pelo celular, ou na forma impressa. Se vocé apresentar o bilhete de passagem (BP-e) na forma
digital certifique-se de estar com o aparelho celular com carga/bateria e ligado para a apresentacao
do bilhete de passagem (BP-e).

Caso nao possua o bilhete de passagem (BP-e), na forma digital ou impressa, no momento do
embarque, ndo sera permitido o ingresso ao onibus, pois é vedado o transporte de passageiro
sem bilhete de passagem (BP-e).

E responsabilidade passageiro portar o bilhete de passagem (BP-e) durante a viagem, seja esse
constante em aparelho celular ou impresso.

Caso vocé ndo seja o passageiro desta viagem, certifique-se de comunicar com antecedéncia ao
titular da viagem do inteiro teor das informagdes aqui contidas, bem como, de enviar este material
ao passageiro e ou, imprimir o bilhete de passagem (BP-e) e estas informacdes aqui contidas para
0 passageiro poder ingressar no 6nibus. Isso é de sua responsabilidade. Se vocé estd comprando
passagem para outra pessoa, vocé tem o dever de deixa-la informada do teor deste documento e
da necessidade de posse do respectivo bilhete de passagem (BP-e) e documento de identificacao
oficial original no momento do embarque.

Atencao, nao podemos garantir e/ou informar que as rodoviarias possuam totem de impressao de
bilhete de passagem (BP-e) emitidos pelos portais de venda de passagem web.

Vocé pode realizar download em mais de uma vez do bilhete de passagem (BP-e) quando comprado
pelo nosso site, basta entrar no seu cadastro, ir em minhas compras e realizar o download.

A Unesul Transportes ndo garante nenhum tipo de servigo realizado nos guichés rodoviarios, nem
mesmo, horario de funcionamento dos mesmos. Certifique-se.

O tempo da viagem é estimado, sendo uma previsdo sujeita a alteracdes nos horarios ali previstos
em transito e chegada, pois as viagens estdo sujeitas as ocorréncias de ordem climatica, condigdes
de trafegabilidade da via, obras, acidentes, dentre outros acontecimentos que podem atrasar o
tempo de deslocamento. Considere sempre esta informacao antes de adquirir sua passagem.

Descontos nao sao cumulativos:

Para informacOes detalhadas sobre qualquer modalidade de desconto, contatar a Unesul
Transportes antes de finalizar a sua compra.



As compras feitas através da Internet possuem taxa de conveniéncia de R$ 4,25 (intermunicipal) e
R$4,50 (interestadual)

Cancelamento:

Para cancelamento deste bilhete, faca seu login no nosso site, acesse a opcao “Minhas Compras”,
identifique a viagem que deseja cancelar e efetue o cancelamento. O cancelamento deve ser
realizado com antecedéncia minima de 3 horas na data da viagem.

A Unesul Transportes retém 5% da importdncia a ser restituida ao passageiro em caso de
cancelamento de compra, conforme previsao legal.

Além da retencao de 5% retro mencionada, a Unesul Transportes cobra a taxa de R$ 4,25 (viagens
intermunicipais) ou R$4,50 (viagens interestaduais) por (BP-e) cancelado.

O estorno da compra, quando solicitado pelo cliente, serd manifestado junto a operadora de crédito
dentro do prazo de 5 (cinco) dias, passando para administradora da bandeira/cartao o procedimento
realizado por esta instituicao financeira de validagao e execucao do estorno em fatura do cartao,
respeitando o seu ciclo de faturamento. Se vocé comprou sua passagem parcelada, fique ciente
gue, no caso de estorno, o valor da parcela continuara aparecendo nas suas faturas e o seu crédito
vird em 1x, de forma integral, considerando os descontos acima mencionados. Sobre cancelamento
de parcelas na sua fatura, contate seu cartdo de crédito/administradora da bandeira para maiores
informacdes, pois sao exclusivamente responsaveis por este processo.

Em hipdtese alguma, o valor pago em cartdo sera devolvido em dinheiro.

Estorno de compras PIX, devem retornar para a conta em até 24 horas apds o cancelamento.
Estorno de créditos via Une+ retornam em até 2 horas.

Para revalidacdo da passagem deve ser feita até 3 horas antes do embarque, diretamente no nosso
atendimento ao cliente, via 0800 645 9007 ou pelo e-mail sac@unesul.com.br. A Unesul realiza
alteracdes em passagens compradas online apenas no nosso site oficial www.unesul.com.br

Bagagens:

Toda a bagagem a ser depositada no bagageiro, deverda ser entregue aos cuidados da
transportadora, recebendo o passageiro a respectivo comprovante para retirada ao final da viagem.
A bagagem de mao trazida com o respectivo passageiro para o interior do coletivo, é de sua inteira
e exclusiva responsabilidade;

Outras Informagoes Importantes:

Interrupcdes de viagem por ordem das autoridades em geral, por ato de terceiro, decorrente de
caso fortuito ou de forca maior, e ainda, interrupgdes nao motivadas pela transportadora, nao geram
direito a indenizacao de qualquer espécie;

Criancas até 05 (cinco) anos e 11 (onze) meses de idade ndo pagam passagem desde que nao
ocupem assento;

Menores de 16 (dezesseis) anos deverao viajar acompanhadas dos pais ou de um responsavel legal,
mediante comprovacdao do parentesco ou da responsabilidade através de documento, devendo
portar documento de identificacao original oficial com foto;

A partir de 16 (dezesseis) anos completos, poderdao viajar desacompanhadas, desde que estejam
portando o documento de identificagdo original oficial;

Todos os itens disponibilizados pela transportadora durante a viagem (como mantas e travesseiros,
por ex.), pertencem a empresa e deverdo ser deixados sobre a poltrona ao final da viagem;

Eo obrigatdrio a utilizacdo do cinto de seguranca durante a viagem.

Em caso de duvidas, contate diretamente a Unesul Transportes, através do 0800 645 9007 ou
sac@unesul.com.br



