Dép. Osmar Terra

De: nao-responda@tam.com.br

Enviado em: quarta-feira, 25 de margo de 2015 20:08
Para: Dep. Osmar Terra

Assunto: Your Electronic Ticket Receipt

OBRIGADO POR ESCOLHER A TAM

DADOS DA COMPRA

NOME: TERRA/OSMAR MR
0001279371
Data de emissdo: 25MARLS - VALIDO ATE 26MAR

CODIGO DA RESERVA: 3KPA4AK
NUMERO DO E-TICKET: 957 2108022752

Comprando a tarifa BASICO vocé ganha:
500 pontos Multiplus no Programa TAM Fidelidade, 23kg (50ibs) de franquia de
bagagem, entre outros beneficios.

SUA VIAGEM

J3 3147 ~ Operado por TAM LINHAS AEREAS
07:31 BRASILIA
Chegada: 09:13 RIC JANEIRO SDU
Classe: Econtmica { K )} Assento*:21C
Aeronave: AIRBUS INDUSTRIE A319-ANAC CAT. C
Bagagem: 23K

Fsta é uma pré-reserva de assento e os lugares someante serfio confirmados ao realizar o checkein

hM Lrriprimir recibo Yer contrato de 1:r'ans|:1|:';rtex
FORMA DE PAGAMENTO

aéres

Tarifa Aerea: BRL 483.00

Taxas: BRL 24.03 BR Imposto de aeroporto
Total : BRL 24,03

TOTAL BRL 507,03

Forma: CCCA XXXXXRRXRRKKXO496 EXPLO16 S024567

*Taxas inclusas na primeira parcela para compras com os Cartdes de crédito
Mastercard e Diners. O addicional de emissdo ou repasse a Terceiros ndo é
reembolsdvel nem endopssével.

CHECK-IN FACIL WEB

seu cherk-in pela inkarnet

INFORMAGOES PARCERIAS DO
Canhzga os procedimentos FIDELIDADE
para emmbargue ¢ b Cligue & confivs os parge
informada. sau-desting,



INFORMAGCOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

~ Ndo é obrigatéria a impressdo deste documento para embarque, seu(s) e-
Ticket(s) ja estd(&o) registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM Auto
Atendimento, aconselhamos que anote o ndmero do seu e-Ticket ou imprima esta
mensagem.

- Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em vdos nacionais,
portando o documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas em vBos
internacionais, portando o passaporte e 0s vistos necessarios para entrada no pais
de destino.

- Efetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horario determinado
em seu cartdo de embarque. Serd cobrada uma multa de R$100 caso o passageiro
tenha feito o check-in e, em caso de desisténcia, ndo o tenha cancelado até 30min
antes do horéario do v8o, além da taxa de remarcagdo (conforme regra da tarifa) ou
diferenca para tarifa superior.Consulte www.taminforma.com.br para obter
informagdes sobre o seu vo.

Conforme Resolucdo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil a partir de 1 de
Marco de 2010, todos 0s passageiros devem apresentar um documento valido no
balcdo do check-in e no portdo de embargue antes de acessar nossas aeronaves.
Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento sem bagagem para despachar, deverdo apresentar o documento
valido somente no portdo de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento com bagagem para despachar ou no bhalcdo de check-in deverdo
apresentar o documento valido no balcdo e no portdo de embarque.

E importante lembrar que caso o documento apresentado no momento do
embarque ndo conste na relacdo de documentos permitidos, seu embarque ndc
podera ser realizado.

Boa Viagem!

RESTRICOES .

BASE TARIFARIA : KLNXON1

Tipo de viagem : Ida e volta
FAMILIA TARIFARIA : NOVOBASICO
DESCRICAO DA FAMILIA TARIFARIA : DOMESTIC BASICO

Tarifa nao aplicavel para voos especificos
130001 ate 132999
114000 ate 114669
134800 ate 137999
Reservas
RESERVAS REQUERIDAS.
A reserva deve ser feita pelo menos 14 dia(s) antes da viagem.
EMISSAO
A EMISSAO do ticket deve ser feita pelo menos 24 hora(s) depois da reserva.

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o Call
Center da TAM ou seu agente de viagens para maiores detalhes,

Paradas

NAO permite paradas,

10 paradas SAQ permitidas na volta. Uma parada ocorre quando um passageiro NAO
parte de um ponto intermediArio dentro de 4 horas,

Conexoes

PERMITE ILIMITADAS CONEXOES

Desconto para criancas

Criancas acompanhadas entre 2 e 11 anos pagam 60% da tarifa do adulto.

Criancas que nao ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletes, pagam 0% da tarifa
do adulto.

Criancas desacompanhadas entre 8 e 11 anos pagam 60% da tarifa do adulto.
Criancas que ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, pagam 60% da tarifa do
adulto.

Penalidades, Cancelamentos & Alteragfes:

Conforme legislacdo aplicdvel, quando o passageiro solicitar alteragdo no itineraric
original da viagem, antes ou apds o seu inicio, dentro do prazo de validade da
passagem, o transportador devera substituir o bilhete, podendo realizar os ajustes de
tarifas, cobranga de taxa ou variagdes cambiais. O passageiro poderd obter
restituicao de bithetes gue optar por ndo utilizar, dentro do respectivo prazo de
validade, na quantia efetivamente paga, respeitando regras e penalidades de farifa. O
reembolsc de bilhete adaguirido mediante tarifa promocional ohedecerd s eventuals
restricdes previamente informadas. Quando a alteragéo de voo for ocasionada pela
companhia aérea, o passageiro poderd remarcar seu bilhete sem 6nus, no periodo
entre sete dias anteriores e 15 dias posteriores a data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem podera obter restituigdo da quantia integral paga peio bilhete.
A comunicacdo ao cliente sobre a alterac@o de voo sera de responsabilidade do canal
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emissor: a TAM comunicara aos passageiros que efetuarem a compra nos seus canais
diretos {site, lojas TAM de aeroporto, etc.) & os canais indiretos (agéncias, TAM
Yiagens, etc.) comunicar8o adgueles que com eles adquirirem suas passagens. Para
mais informacdes, inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o site:

www. tam.com.br, a Central de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones: +55
{11) 4002-5700 (capitais) ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) cu a agéncia de viagens
emissora.

TAM Linhas Aéreas S7A — Av. Juramdir, 856 ~ Lote 4 ~ S8o Paule — Brasil
CHPI 02,012,862 /0001-50
Central de Reservas 4002-5700 ou §300-370-5700 {regibes ndo cobertas)

Servico Fale com a Gente (atendimento ac consemidor) OBOO-123 200.
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Boarding Pass

Terra / Osmar Mr

CANTAD

VOO | FLIGHT

Voo | Flight Assento | Seat

JJ3147 21C

24
06:51

PORTAO | GATE

EMBARQUE |

DE | FROM

Brasilia
J.Kubitschek In

26 Mar 2015
07:31

PARA | TO

Rio De Janeiro
Santos Du

26 Mar 2015
09:13

INFORMACOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

{ Documentos de Viagem

Apresente um documento original com foto no
.~ momento do embarque. Para checar os
¢ documentos validos consulte:

7 www.tam.com.br

Informagdes do Cartdo de Embarque

E necessario apresentar duas vias de cartdo
de embarque impressas. Imprima uma para
ser entregue ho momento do embarque e
outra para vocé, que pode ser solicitada pela
Tripulacao ou Aaente de Seauranca.

s ~;  Bagagem Despachada
) A franquia de bagagem despachada
] | - esta disponivel no e-mail de
1 confirmagao de voo.
) Bagagem de méo
» A bagagem de mao deve respeitar

os limites de 115cm (soma da
altura+iargura+comprimento) e peso
maximo de 5kgs. Bagagens de méao

acima dos limites de tamanho e
peso sero despachadas.

. Sua apresentagao no portdo deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncia ao horario da

INFORMAGCOES ADICIONAIS

. decolagem para voos nacicnais e 1 hora para voos internacionais.

O embarque encerra 15 minutos antes da decolagem.

PROGRAMA FIDELIZAGAO

JJ0001279371
VERMELHO
SAPPHIRE

CLASSE DA VIAGEM
BASICO

LOCALIZADOR
3KPA4K

BILHETE
ETKT
957210802275201

Atencao

Por favor, reserve tempo suficiente
para o

despacho de bagagem, controle de
seguranga

Horario de encerramento de

“‘ Apenas Bagagem de Mao

Dirija-se ao portdo de embarque
se estiver portando somente
bagagem de mao, respeitando os
limites de tamanho e peso. Caso

entrega de bagagem:07:01.

Horario de embarque:06:51.

A TAM deseja uma o6tima

‘y . viagem!




Boarding Pass
Terra / Osmar Mr

Security nb:

Hl

VOO | FLIGHT

' Voo | Flight

Assento | Seat

JJ3147 21C

PORTAO | GATE

24

EMBARQUE | BOARDING 06 : 51

DE | FROM

Brasilia J.Kubitschek
in

26 Mar 2015
07:31

PARA | TO

Rio De Janeiro Santos
Du

26 Mar 2015
09:13

INFORMACOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

“

Informagées do Cartao de Embarque

E necessério apresentar duas vias de cartéo
de embarque impressas. Imprima uma para
ser entregue no momento do embarque e
outra para vocé, que pode ser solicitada pela
Tripulacdo ou Aaente de Seauranca.

. Documentos de Viagem

_ Apresente um documento original com foto no
i momento do embarque. Para checar os
 documentos validos consulte:

www.tam.com.br

Bagagem Despachada

A franquia de bagagem despachada
esta disponivel no e-mail de
confirmagdo de voo.

Bagagem de mao

A bagagem de m&o deve respeitar
os limites de 115¢m (soma da
altura+largura+comprimento) e peso
méaximo de 5kgs. Bagagens de méo
acima dos limites de tamanho e
peso serac despachadas.

= Sua apresentagao no portdo deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncia ao horario da
decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos internacionais.

O embarque encerra 15 minutos antes da decolagem.

INFORMACOES ADICIONAIS

PROGRAMA FIDELIZAGAO

JJ0001279371
VERMELHO
SAPPHIRE

CLASSE DA VIAGEM
BASICO

LOCALIZADOR
3KPA4K

BILHETE
ETKT
957210802275201

Atengao

Por favor, reserve tempo suficiente
para o

despacho de bagagem, controle de
seguranca

Horario de encerramento de

P “! Apenas Bagagem de M&o
Dirija-se ao portdo de embarque
se estiver portando somente
bagagem de mao, respeitando os
limites de tamanho e peso. Caso

Hordrio de embarque:06:51.

entrega de bagagem:07.01.

A TAM deseja uma 6tima
viagem!



BIDARDIMNG FASS

CTARTAO DE EMBARQUE

portdo assento

) voo(fiight)f :
gate) (seat) : .
1261 -
nome(name)
OSMAR TERRA
localizador VCN4JF
de(from) Porta Alegre (POAY
tarifa(fare) Flexivel
telefone(phone) 6132155927
parentesco
(kinship)

imprimir este cartdo de embarque

(boarding time)

DIAMANTE

horéario de embarque (5h12

PRIORITARIO

classe(class) P data(date) 24MAR15
paraito) Frasiia (BSB)

documento(id) 700313427 o
contato(contacty fABIO

Sequéncia no 14

http://checkininternet.voegol.com.br/success

CARTAO DE EMBARQUE
BOARDING PASS

F2L |

J

Lonas sty

|

0031610324014

20/03/2015

(
VIA DO GLIENTE

~
Cédigo de reserva
VCN4JF

i nome(n‘ame) )
| OSMAR TERRA
documento(id) 700313427
FQTV

contato(contact)  fABIO

parentesco(kinship)

DIAMANTE

telefone(phone) 6132155927

lﬁ! I- franquia de bagagem
. » Cnangas até 2 anos incompletos nao possuem franquia
Demais passageiros 23kg

ek H £ 2]

20% de desconto na Localiza
19&:: Cliente GOL tem 20% de desconto para alugars carros na
Localiza e ainda ganha upgrade na categona econdmica

Dir Hidrauhca, elétricas e 4 portas

Acesse jyLvasgRlicmli

Suijeito as condigdes de contrato. Copia do contrato a disp

fpe— voo(flight) portdo(gate) assento(seat) I . .
:= 1261 4C hordrio de ey U 05h12 PRIORITARIO
de(from) para(to) portao(gate)

Poario Alegre (POA) Brasilia (BSB)
24MAR15; 05:52 24MAR154 08:38 classe(class) P

data(date)

( portdo de embarqgue fecha 15 miﬁutc;s antes da decolagem.

m

24MAR15

bagagem de mio

0Skg por passagero. Bagagens de mao que excedam os padrdes
astabelecidos pela ANAC, serao despachados no porido A soma
das dimensées nao pode ultpassar 115 centimetros

(comprimento+largura+aitura)

IMPORTANTE: esteja munido de documento de identificagio

originaf, com foto, informado no momento do check-n

POLTRONA: apos a impressao deste, a marcagéo da polirona
néo podera ser alterada.

Nao endossavel. Valido apenas para a GOL.

icdo dos inter

dos mediante




