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Seu recibo de servigo
1 mensagem

nao-responda@tam.com.br <nao-responda@tam.com'.br> : 10 de outubro de 2015 16:45
Para: TIAELISENE@gmail.com

OBRIGADO POR ESCOLHER A TAM

EMD - RECIBO DO PASSAGEIRO

Nome: MENDONCA BEZERRA
FILHO/JOSE M

Data de emissdo: 100CT15

Codigo da reserva: 4E8GOY

Nimero do EMD: 957 4553300750 :
EMD - ELECTRONIC MISCELLANEOUS DOCUMENT

Cddigo do agente emissor: TAM LINHAS AEREAS/57993482

DESCRICAO DO SERVICO

Servigo: Penalidade
Coupom: 1 4553300750
Operado por: 33

Bilhete em Conex&o: 9572118782463
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; Elisene Souza Brito <tiaelisene@gmail.com>

i

i

by Casongle

Your Electronic Ticket Receipt
1 mensagem

nao-responda@tam.com.br <nao-responda@tam.com.br> 10 de outubro de 2015 16:45
Para: TIAELISENE@gmail.com

OBRIGADO POR ESCOLHER A TAM
DADOS DA COMPRA

NOME: MENDONCA BEZERRA FILHO/JOSE M

Data de emissdo: 100CT15 - VALIDO ATE 120CT

CODIGO DA RESERVA: 4EBGOY

NUMERO DO E-TICKET: 957 2118782463

Comprando a tarifa FLEX vocé ganha:
1000 pontos Multiplus no Programa TAM Fidelidade, 33kg ( 72lbs) de franquia
de bagagem, entre outros beneficios.

DE RECIFE PARA BRASILIA

Data: 120CT

Véo: J] 3699 - Operado por TAM LINHAS ‘AEREAS
Saida: 17:12 RECIFE

Chegada: 19:38 BRASILIA

Classe: Econdmica ( L) Assento*:11C

AIRBUS INDUSTRIE A321-ANAC CAT. B
Aeronave: !

Bagagem: 23K
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Esta ¢ mma pré-reserva de assento ¢ os lugares somente serdo confitmados #o vealizar o check-in

|

= =r 4 .
m Irnprirnir recibo ];._:I Ve LOI‘ItfatL"! de ’cransportre‘x

FORMA DE PAGAMENTO

Tarifa Aerea: BRL 755.00 i
Taxas: BRL 24,64 PD BR Imposto de aeroporto
BRL 1.19 PD  BR Imposto de aeroporto
i
Total : BRL 0,00 ‘
TOTAL BRL 35,00A
|
Forma: CCVI XXXXXXXXXXXX8502 EXP1119 5624368
& i
cvi f
MS PAGO ‘

*Taxas inclusas na primeira parcela para compras com 0s < artdes de crédito
Mastercard e Diners. O addicional de emissdo ou repasse o Terceiros nao é
reembolsdvel nem endossavel.

CHECK-IN FACIL WEB
Faca o seu check-in pela internet
£ economize tempo.

INFORMAGOES PARCERIAS DO
Cenhega os pracedimentos FIDELIDADE

para embargue e viaje bam

. Clique e confira os parceivos no
informada,

seu destino,

INFORMAGOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia: i

- N&o é obrigatéria a impressao deste documento para embarque, seu(s) e-
Ticket(s) j& esta(&0) registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar 0 e-TAM
Auto Atendimento, aconselhamos que anote o nimero do seu e-Ticket ou
imprima esta mensagem.

- Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em vios
nacionais, portando o documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas
em vbos internacionais, portando o passaporte e 0s vistos necessarios para
entrada no pais de destino. ,

- Efetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horario
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determinado em seu cartdo de embarque. Sera cobrada uma muita de
R$100 caso o passageiro tenha feito o check-in e, em caso de -iesisténcia,
ndo o tenha cancelado até 30min antes do horario do voo, aléim da taxa de
remarcagao (conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifar;i
superior,Consulte www.taminforma.com.br para obter informactes sobre o seu
voo.

Conforme Resolugdo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil a partir
de 1 de Margo de 2010, todos os passageiros devem apresentar um
documento valido no balcdo do check-in e no portdo de embariue antes de
acessar nossas aeronaves.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totern de Auto-
atendimento sem bagagem para despachar, deverdo apresenti. - o
documento valido somente no portdo de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento com bagagem para despachar ou no balcdo de check-in
deverdo apresentar o documento valido no balcdo e no portdo de embarque.
£ importante Jembrar que caso o documento apresentado no momento do
embargue ndo conste na relagdo de documentos permitidos, sceu embarque
nao podera ser realizado.

Boa Viagem!

RESTRICOES

BASE TARIFARIA : L1OX0S8

Tipo de viagem : Ida e volta
FAMILIA TARIFARIA : NOVOFLEX
DESCRICAO DA FAMILIA TARIFARIA : DOMESTIC FLEX

Tarifa nao aplicavel para voos especificos
110001 ate 112999 ’ i
1314000 ate 114669
114800 ate 117999

Reservas

RESERVAS REQUERIDAS.

EMISSAO

A EMISSAO do ticket deve ser feita pelo menos 24 hora(s) depois da
reserva. :

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o
Call Center da TAM ou seu agente de viagens para maiores detalhes.
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Datas para viagem

Viagem permitida :

Paradas

NAO permite paradas.

Conexoes

PERMITE ILIMITADAS CONEXOES

Desconto para criancas

Criancas acompanhadas entre 2 e 11 anos pagam 70% da tarifa do adulto.

Criancas que nao ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, pagam 0%
da tarifa do adulto.

Criancas desacompanhadas entre 8 e 11 anos pagam 70% da tarifa do adulto.
|

!
Criancas que ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, pagam 70% da
tarifa do adulto.

Penalidades, Cancelamentos e Alteragdes:

Conforme legisiagdo aplicavel, quando o passageiro solicitar alf;eragéo no
itinerario original da viagem, antes ou apés o seu inicio, dentro do prazo de
validade da passagem, o transportador devera substituir o bilhzte, podendo
realizar os ajustes de tarifas, cobranga de taxa ou variagbes cambiais. O
passageiro podera obter restituigdo de bithetes que optar por ndo utilizar,
dentro do respectivo prazo de validade, na quantia efetivamente paga,
respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de bilhete adquirido
mediante tarifa promocional obedecera as eventuais restricbes previamente
informadas. Quando a alteragdo de voo for ocasionada pela co'npanhia aérea,
o passageiro poderd remarcar seu bithete sem 6nus, no periodo entre sete
dias anteriores e 15 dias posteriores a data do voo original ou ho caso de
desisténcia da viagem poderd obter restituicdo da quantia integral paga pelo
bilhete. A comunicagdo ao cliente sobre a alteragdo de voo sera de
responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicara aos passageiros que
efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto,
etc.) e os canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicardo aqueles
que com eles adquirirem suas passagens. Para mais informaggas, inclusive
referentes aos valores aplicdveis, consulte o site: www.tam.com.br, a Central
de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones: +55 (11)4002-5700 (capitais)
ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.
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Endossos e Restrigoes:

FORMA DE PAGAMENTO

Tarifa: BRL 120.00
Taxes:
TOTAL: BRL 120.00

Forma de Pagto: VIXXXXXXXXXXXX8502/ 024368 120.00 BRL

FIDELIDADE

Cadastre e confira as vantagens

CHECK-IN FACIL WEB

Faca o seu check-in pela internet

e ecanomize tempo.

Informacdes Gerais

O servigo contratado pode ter restricdes de uso, alteracdes, endosso e
cancelamento. As regras dos servigos estdo descritas abaixo, contate o Call Center
da TAM ou seu agente de viagem para maiores detalhes. Conforme legislagdo
aplicavel, quando o passageiro solicitar alteracdo no servico original contratado,
antes ou apos o sua utilizagdo, dentro do prazo de validade do documento, o
transportador deverd substituir o documento, podendo realizar »s ajustes de tarifas
ou variagbes cambiais ocorridas no periodo de sua validade. O passageiro que ndo
utilizar o servigo tera direito, dentro do respectivo prazo de valfdade, a restituicdo
da quantia efetivamente paga, respeitando as regras e penalidiades da tarifa, sendo
que o reembolso do documento adquirido mediante tarifa promocional obedecera as
eventuais restrigbes constantes das condi¢bes de sua aplicacdo. Para mais
informagdes, inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o site:
www.tam.com.br ou Central de Reservas nos telefones +55(11) 4002-5700 (Capitais)
ou 0300-570 5700 (demais localidades).

TAM Linhas Aéreas S/A - Av. Jurandir, 856 - Lote 4 - Sic 'Paulo — Brasil
CNP] 02.012.862/0001-60
Central de Reservas 4002-5700 ou 0300-570-5700 (regides nio cobertas)

Servigo Fale com a Gente {atendimento ac consumidor) 0800-123 200.
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TAM Linhas Aéreas 5/A ~ Av. Jurandir, 856 - Lote 4 - Sdo Paulo - Brasil
CNP] 02.012.862/0001-60
Central de Reservas 4002-5700 ou B300-570-5700 {regides nio cobertas)

Servigo Fale com a Gente (atendimentn ac consumidar 0800-123 200.

m ADICIONAL DE EMISSAO

_DADOS DA COMPRA

NOME: MENDONCA BEZERRA FILHO/JOSE M

Data de emissdo: 100CT15 - VALIDO ATE 120CT

CODIGO DA RESERVA: 4E8GOY

NUMERO DO E-TICKET: 957 2118782463

'FORMA DE PAGAMENTO

Adicional de Emissio: BRL 75,50

TAM Linhas Aéreas S/A - Av. Jurandir, 856 — Lote 4 - 5,0 Paulo - Brasil
CNP] 02.012.862/0001-60
Centralde Reservas 4002-5700 ou 0300-5370-5700 {regifes nio cabertas)

Servigo Fale com a Gente {atendimento ac consumider; 0800-123 200.

FIDELIDADE f
Cadastre & confira as vantagens JJ_ETRO3_ETR_20493%5_10.png
4K
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Boarding Pass
Mendonca Bezerra Filho / Jose Mr

Security nb: 17

]

VOO | FLIGHTY

Voo | Flight

Assento | Seat

JJ3699 11C

PORTAO | GATE

Check monitors

EMBARQUE | BOARDING 1 6 : 32

DE | FROM.

Recife Guararapes Intl

1

12 Oct 2015

17:12 \

PARA | TO

Brasilia J.Kubitschek
In

12 Oct 2015
19:38

INFORMAGOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

=4

Informagdes do Cartao de Embarque

E necessdrio apresentar duas vias de cartao
de embarque impressas. Imprima uma para
ser entregue no momento do embarque e
outra para vocé, que pode ser solicitada pela
Tripulacdo ou Aaente de Seauranca.

Documentos de Vlagem

Apresente um documento original com foto no
momento do embarque. Para checar os
documentos vélidos consulte:
www.tam.com.br

&

ol i

Bagagem Despachada
A franquia de bagagem despachada
esta disponivel no e-mail de
confirmagao de voo.

j

Bagagem d¢ méo

A bagagem Ja mao deve respeitar
os limites de 115¢m (soma da
altura+largura+comprimento) e peso
méaximo de £igs. Bagagens de méao
acima dos limites de tamanho e
peso serdo a.2spachadas.

Sua apresentag@o no portdo deve ser feita com no minimo 30 minutos de antece:iéncia ao horéario da
decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos internacionais.

INFORMAGOES ADICIONAIS

© O embarque encerra 15 minutos antes da decolagem.

PROGRAMA FIDELIZAGAO

JJ20919220
VERMELHO
SAPPHIRE

CLASSE DA VIAGEM

O

i

Atengéo

Por favor, reserve tempo suficiente
para o

despacho de bagagem, controle de
seguranga

Horério de encerramento de
entrega de bagagem:16:42,

iy
Ad

Apenas Bagagem de Méao
Dirija-se ao portao de embarque
se estiver portando somente
bagagem de m:io, respeitando os
limites de tamaitho e peso. Caso

Horario de embarque:16:32.

'
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FLEX

LOCALIZADOR

4E8GOY

BILHETE

ETKT

957211878246301
A TAM deseja uma 6tima
viagem!



