Leonardo Pires de Saboia Lima

De: Aluisio Ribeiro <aluisio.ribeiro@uol.com.br>

Enviado em: segunda-feira, 14 de novembro de 2016 14:03

Para: Leonardo Pires de Saboia Lima; Emerson Jose G Mall
Assunto: Fwd: ENC: Loc QDGHS8V - Emitido - HERACLITO FORTES
Anexos: logo.gif

Leonardo,

Providenciar ressarcimento desse bilhete.
Na internet ndo havia mais tempo para emissao.

Aluisio

De: leia@adriaviagens.com.br

Enviada: Segunda-feira, 14 de Novembro de 2016 13:55

Para: aluisio.ribeiro@uol.com.br

Assunto: ENC: Loc QDGH6V - Emitido - HERACLITO FORTES

. L3 A = #
Bilhete Eletronico =1
Nome do Passageiro HERACLITO FORTES
LOC (Localizador da reserva) QDGHSY
Cartdo de Fidelidade 002632033

THE - Teresir BSR - Brasilia
G31718 W o oetrénio Portela Presidente Juscetino 14/11/2016  16:05/19:20
SEHEEOT PR w Kubitschek
BSB - Brasilia ) -
{3 - ) :
G31460 W Presidente Juscelino CGH - 580 Paulo 14/11/2016  20:40/22:25
Kubitschek Congonhas
Valor Tarifas R$ 1.044,90
Taxa de embarque R¢ 21,76
Total R4 1.066,66
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COMPROVANTE - REMUNERAGAO DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emissao

Nome do Passageiro

Faixa Etaria

LOC (Localizador da reserva)

RAV

Data de emissao

LOC (Localizador da reserva)
Formas de Pagamento
Numero do Cartdo

Cod. Autorizacao

Primeira Parcela

Valor Prestacao

Niumero de parcelas

Cdédigo do Plano

Valor Total

14/11/2016 - 13:51
HERACLITO FORTES
ADT

QDGHGY
R$ 104,49

14/11/2016 - 13:51
QODGHBY

Visa
498406¥ ¥+ x+%2788
699665

R$ 300,40

R$ 174,15

6

GOLeX

R$ 1.171,15

Penalidades, cancelamentos e alteracdes: A alteracio no itinerdrio original da viagem, antes ou apos
o seu inicio, semente € possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeifo aos ajustes de
tarifas, cobranca de taxa ou variagdes cambials.

O reembolso do valor pago pelos bilhetes somente serd aceito se dentro do prazo de validade,
respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voo e penalidades. Para mais
informacdes, inclusive referentes aos valores aplicavels, consulie o seu emissor

Orientacbes para Embarque

s Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de antecedéncia em voos nacionals, ou com 3 horas
2m voos internacionais.

= N30 se esguega de levar seus documentos originais:
= Carteira de Identidade para voos nacionais
« Passaporte e 05 vistos necessérios para entrada no pais de destino para voos internacionais.

« Verifique a necessidade de Vacinas para ¢ destino de sua viagem,.
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Contato

e SAC GOL BRASIL: 0800 704 0465

Base Tarifaria: WPOZDAZ
Familia: Programada*
*Tarifa promocional nos termos definidos pela ANAC (Agencia Nacional de Aviacao Civil).

Tarifa em classe economica.

valida na classe tarifaria indicada exclusivamente nos voos, datas e trechos reservados.

Atencao: Quando ocorre & combinacac de uma tarifa com outra, a regra a se r aplicada sera a mais
restrita indicada nos itens:

1 (Tipo de viagem), 4 (Reemboiso), 8 {Permanencia minima) e 3 (Permanencia maxima).

Impostos governamentais podem incidir nos servicos, tarifas e taxas dependendo do pais de
destine efou compra do bithete,

1.Tipo de Viagem: Ida ou ida e volta

Todos os trechos adguiridos numa mesma reserva passam a compor um unico itinerario, gue deve
ser integralmente utilizado conforme programado, incluindo a ordem dos voos.

Qualguer alteracao acarretara nova precificacao do itinerario.

Se a passagem for de Ida ou Ida e Volta ou Ida e Volta Obrigatoria, lembre-se gue para embarcar
no voo de retor no, ¢ primeiro voo deve ter sido utilizado.

Caso nao seja utilizado o primeiro voo, o voo de retornoe sera automaticamente cancelado.

2.Na¢ Comparecimento {No-show):

O nao comparecimento ac atendimento ou ao portas de embargue em tempo habil sera penalizado
am:

Para compras de 13/08/2015 a 10/11/2016, BRL 200,00 (Duzentos Reais) - por passageiro.

Para compras a partir de 11/11/2016 BRL 220,00 {Duzentos e vinte Reais) - por passageiro,

Na alteracao para um novo voo, alem deste valor, o passageiro tera gue arcar com eventual
diferenca tarifaria.

A diferenca tarifaria pode ocorrer devido aumento de precos assim como por indispo nibilidade da
mesma classe tarifaria para o novo voo desejado.

oy

Os trechos reservados subsequentes ao trecho nao utilizado serao imediatamente cancelados.

3.Cancelamento ¢/ou Alteracoes:

Para compras de 13/08/2015 a 10/11/2016, BRL 130,00 (Cento e Trinta Reais) - por passagelo e
por trecho.

Para compras a partir de 11/11/2016, BRL 150,00 {Ce nto e cinguenta Reais) - por passagelio &
por trecho.

Emn caso de alteracao de voo, alem deste valor,o passageiro tera que arcar com eventual diferenca
tarifaria.

A diferenca tarifaria pode ocorrer devido aumento de precos assim como por indisponib Hlidade da
mesma classe tarifaria para o nove voo desejado.

€aso o bilhete ainda nao tenha sido utilizade, as alteracoes deverao ocorrer em ate no maximo 01
(Um) ano da data da compra,

As alteracoes apos utiiizacao do primeiro trecho do bilhete deverao respeitar a estadia minima e
maxima estabelecida pela regra do primeiro trecho, caso contraric, o bilhete perdera sua validade
inclusive para reembolse.

O pedido de cancelamento do bithete nao impl icara automaticamente em reembolso do credito
restante, devendo ccorrer pedido especifico de reembolse e se a regra tarifaria assim permitir.
Em quaiguer caso, 0s valores pagos deverao ser integra imente utllizados em ate 1 (Um) ano da
data de reserva criginal. Apos este prazo, o valor em credito nao podera ser mals utilizado ou
reambolsads,

Endossos nao sao permitidos.

4. Reemboiso:
50% (Cingquenta porcento) - sera cobrado cumulativamente com cancelamento € o nao
comparecimento [No-show) - itens 2 (Dois) e 3 (Tres) - se aplicavel.

5.Credito:

Quando o cliente solicitar o cancelamento de sua reserva e deseia deixar ¢ valor em credito; esta
permitido disponibilizar este valor apenas em Conta credito (Credito ID), sendo nece ssario ¢
cliente ter cadastro de conta credito, ou via site GOL - www.voegol.com.br - com e-mail 2 senha
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ou via SAC GOL - 0800 704 0465,

Os vaiores de credito localizador (PNR) derivados de nao co mparecimento ao embarque (No-show)
ou cancelamento de voo Codeshare (Compartithamento de voo com empresas parceiras) gue
estejam dentro do prazo de validade de um ano apos a compra, so poderao ser utl lizados para
remarcacao no mesmo localizador e para ¢ mesmo passageiro ou reembolsados com cobranca de
taxa conforme regra tarifaria, sendo vedada a utilizacao para pagamento de outros localizadores o
u o envio para Conta credito (Credito ID).

O saldo remanescente permanecera como credito, por um pericdo de 01 (Um) ano a contar da
data da compra da passagem gue originou ¢ credito.

Regras para manter ¢ saldo residual em credito:

Conta Credito (ID)

Guando o pagamento for cartas de credito, o valor deve ficar na Conta Credito (1D} do cliente que
pagou a reserva,

Quando ¢ pagamento for dinheirc ou debito, o valer deve ficar na Conta Credite (ID) do cliente que
asta viajando.

O cliente deve ter apenas 1 (Um) numero de Conta Credito (ID).

Nao permitido criacao de Credite (ID) para pagamentos efetuados nas forma s de pagamento: AG
(Agencias de Viagens), SM {Smiles), VF (Cartao Voe Faci GOL).

O vaior em Conta Credito (1D} pode ser utilizado para pagar qualguer valor financeiro do cliente
com a GOL{G3), com o: diferencas tarifarias, taxas de services especiais, compras de bilhetes; no
pagamento de excesso de bagagem; no pagamento de eventuais taxas no aeroporto.

Nao permitido pagar reserva emitida pel o Smiles,

Desde 06/02/14, o cliente nao pode utilizar ¢ valor para pagar uma reserva para erceiros ou
parentes.

¢ valor da Conta Credito (ID) devera ser utilizado somente pelo titular da conta credite (ID).
Permitido enviar o valor gue esta em credito ID para reembolso.

Credito PNR:

Permitido somente para reserva Codeshare (compartithamento de voo com empresas parceiras) e
no-show (Nao comparecimento) processado automaticamente,

Permitido utilizar o valor d o credito ne mesmo localizador e para o mesmo clientea,

Nao permitido transformar credito localizador (PNR) em conta creditc (ID).

Nao permitido utilizar credito localizador (PNR) para pagar cut ro localizador.

Nao permitido utiizar credito localizador (PNR) para pagar localizador de terceiros.

Permitido enviar o valor que esta em credito localizador (PNR) para reembolso.

Acumulo de Milhas Smiles:
2 (Duas) mithas a cada BRL 1,00 (Um Real) gasto, com base no valor da tarifa - acumuladas
somente em voos GOL (G3).

7. Antecadencia de Compra: Nao aplicavel

8.Permanencia Minima no Destino: Nao aplicavel

9.Permanencia Maxima no Destino: 11 meses a partir da data de compra
10 . Paradas: Nao permitidas

11.Franguia de Dagagem:
Adulto (ADT) - a partir de 12 {Doze) anos compietos:
Total de 23KG {vinte e tres quilos) - independente da guantidade de bagagens.

Crianca (CHD) - de 02 {(Dois) anos completos ate 12 (Doze} anos incompletos:
Total de 23KE (vinte e tres quilos) - independente da quantidade de bagagens.

Bebe {(INF) - ate 02 (Dois) anos incompletos:
Semn franquia de bagagern - porem pode-se levar 01 (Uma) cadeira de bebe, 01 {Um) bebe
conforto e 01 (Um) carrinho por bebe (INF) como franguia extra e sem cobrancas,

12.Descontos:

Bebe (INF) ate 02 {(Dols) anos incompletos devemn viaiar no colo de um adulto, sem cusios, em
voos domesticos GOL (G3).

Criancas (CHD) de 02 (Dois) anos a 12 (Doze) anos incomple tos (CHD) tem a partir de 25%
(Vinte e Cinco porcento) de desconto da tarifa de adulto (ADT).

13.Menores Desacompanhados (UMNR):

Para Compras até 10/11/16 sera cobrado o valor de BRL 100,00 {(Cem) Reals - por passageiro e
por trecho pelo servico de assessoria.
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Para Compras a partir de 11/11/16 sera cobrado o valor de BRL 149,00 (Cento e guarenta e nove
Reals) - por passageiro e por trecho pelo servico de assessoria,

Nac transportamos criancas menores de 05 (Cinco) ancs sem o ac ompanhamento de um
responsavel malor de 18 (dezoito) anos.

14.Contatos GOL - Atendimento 24h (Vinte e quatro horas):

Central de vendas

030G 115 2121 - custo de ligacac local.

Exclusivo para compras de passagens, duvidas relacionadas, alteracoes e remarcacces de voos.

Central de relacionamento (SAC)
0800 704 0465 - ligacao sem custo.
Exclusivo para duvidas, informacoes, cancelamentos, elogios e reclamacoes,

Atendimento a deficientes auditives
(0B00 708 0466 - ligacao sem custo.
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Mome

HERACLITO FORTES

Lo ahizaor Smiles Dismants

QDGHEY 002632033

ér:;gramada éSB -CGH
(W)

Ceatn E-TKT

14/11/2016

Seq. n: 2

Recibo de hagagem:

Cartdo de embarqgue @

Brasilia sss; Sao Paulo - Congonhas
14/ROVITE - 20040 Panida {CGEH
AHROWITE - 2225 Che

21

"ont;tcecna;*;cooac:c.soc

Conexéo

e Parias Embargue
53 1460 13 20h00

Grupe Assents

Prioritario BC ~ coveon



Home :
HERACLITO FORTES Cartao de embarque @_

Lot alizadon Sriiles Dizmante

QDGHs8Y 402632033

Tanfa ‘o

Programada THE - BSB Teresina 7=, Brasilia 538

gW} 14NOVIE - 16:115 Panida 14NOVIT6 - 19:20 Chegads
Data E-THT

s.o.onot;at)’)’*ocaaoao;:ai

14/11/2016 -

Seq. nr 58

= i b ey
Portan Embuargue

15h25
14 Nov

31719
Uiperader por

GOL

Recibo de bagagem:

Grupn Aggenty

Priorité I’io 33 = Corradio



