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Penalidades, Cancelamentos e Alteragdes:

Conforme legislagio aplicavel, quando o passageiro solicitar alteragio no itinerario original da
viagem, antes ou apos o seu inicio. dentro do prazo de validade da passagem. o transportador
devera substituir o bilhete, podendo realizar os ajustes de tarifas. cobranga de taxa ou variagdes
cambiais. O passageiro podera obter restituigao de bilhetes que optar por ndo utilizar. dentro do
respectivo prazo de validade, na quantia efetivamente paga. respeitando regras ¢ penalidades de
tarifa. O reembolso de bilhete adquirido mediante tarifa promocional obedecerd as eventuais

restrigdes previamente informadas. Quando a alteragdo de voo for ocasionada pela companhia adrea.



o passageiro podera remarcar seu bilhete sem dnus, no periodo entre sete dias anteriores e 13 dias
posteriores a data do voo original ou no caso de desisténcia da viagem podera obter restituicio da
quantia integral paga pelo bithete. A comunicagio ao cliente sobre a alteragdo de voo sera de
responsabilidade do canal emissor: a LATAM comunicara acs passageiros que efeluarem a compra
1nos seus canais diretos (site, Jojas LATAM de aeroporto, etc.) ¢ os canais indiretos (agéncias,

LATAM Travel, etc.} comunicardo aqueles que com eles adquirirem suas passagens. Para mais

informagdes, inciusive referentes aos valores aplicavels, consulte o siter www latam.com, a Central
de Vendas. Fidelidade e Servigos, nos telefones: (capitais) ou 0300-370-5700 (todo o Brasil) ou a
agéneia de viagens emissora.
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o Informagdes do Cartao de Embarque o g
m‘? £ necessario apresentar duas vias de cartdo o B
de embarque impressas. Imprima uma para
ser entregue no momento do embarque e outra

para vocé, que pode ser solicitada pela
Tripulacéo ou Agente de Seguranga.

Documentos de Viagem

Apresente um documento original com foto no
momento do embarque. Para checar os
documentos validos consulte:

www latam.com

decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos internacionais.

O embarque encerra 20 minutos antes da decolagem.

Atengdo
Por favor, reserve tempo suficiente para o

despacho de bagagem, controle de seguranca
€ embarque.

Horario de encerramento de entrega de
bagagem:09:15.
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Bagagem Despachada

A franquia de bagagem despachada
esta disponivel no e-mail de
confirmagéo de voo.

Bagagem de maio

A bagagem de mao deve respeitar os
limites de 115cm (soma da
alturatlargura+comprimento) e peso
maximo de 5kgs. Bagagens de méao
acima dos limites de tamanho e peso
serdo despachadas.

Sua apresentacdo no portdo deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncia ao horario da

Apenas Bagagem de Méao

Dirija-se ao portao de embarque se

Programa Fidelizacdo

JJ06342850410
BLACK
EMERALD

Classe Da Viagem
TOP

Localizador
7J99AC

Bilhete
ETKT
9572138364881

A LATAM deseja uma
otima viagem!

estiver portando somente bagagem de

mao, respeitando os limites de

tamanho e peso. Caso contrario utilize
os balcdes exclusivos para despacho

de bagagem no check-in LATAM.

Horario de embarque:09:15.






