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INFORMAGOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

Informagdes do Cartao de Embarque

£ necessario apresentar duas vias de cartéo
de embarque impressas. Imprima uma para
ser entregue no momento do embarque e
outra para vocé, que pode ser soficitada pela
Trioutacdo ou Acente de Seauranca.

Documentos de Viagem

Apresente um documento original com foto no
momento do embargue. Para checar os
documentos validos consulte:
www.tam.com.br

Bagagem Despachada

A franquia de bagagem despachada
esta disponivel no e-maif de
confirmagao de voo.

Bagagem de mao

A bagagem de méo deve respeitar
os limites de 115cm (soma da
aliura+largura+comprimento) e peso
maéximo de 5kgs. Bagagens de mao
acima dos limites de tamanho e
peso serdo despachadas.

Sua apresentagdo no portio deve ser feita com no minimo 30 minutos de antecedéncia ao horario da
decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos internacionais.

O embargue encerra 20 minutos antes da decolagem.

INFORMACOES ADICIONAIS

PROGRAMA FIDELIZAGAD

CLASSE DA VIAGEM
FLEX

LOCALIZADOR
5DFRC5

BILHETE
ETKT
957212884868101

Atencao

Por favor, reserve tempo suficiente
para o

despacho de bagagem, controle de
seguranga

Horario de encerramento de
entrega de bagagem:21:50.

Apenas Bagagem de Mao
Dirija-se ao portdo de embarque
se estiver portando somente
bagagem de mao, respeitando 0s
limites de tamanho e peso. Caso

Horario de embarque:21:40.

A TAM deseja uma 6tima
viagem!
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Imprimir Fechar

Your Electronic Ticket Receipt

De: nao-responda@tam.com.br
Enviada: terca-feira, 26 de abril de 2016 03:34:10
Para:  HERACLITO.FORTES@HOTMAIL.COM
1 anexo
JI ETRO3 ETR 572277 10pug (3.5 KBy,

NOME: FORTES/HERACLITO MR

Data de emissio: 2BAPRLA - VALIDO ATE 26APR

¢HDIGO DA RESERVA: SDFRCS

NUMERC DO E-TICKET: 557 2128848681

Comprando a tarifa FLEX vocd ganha:
1000 pontos Multipius no Programa TAM Fidelidade, 33kg (72ibs) de franguia

de bagagem, entre outros beneficios.

DE SAC PAULO GRU PARA BRASILIA

Data: 2BAPR
Waa: 13 3185 - Operado por TAM LINHAS AEREAS
Saida: 22:20 SAD PAULG GRU, tarminal 2
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Chegada:

Classe:

Aeronave:

T T "Bagagem:

ERHNT R

Mensagem de Impressao do Outlook.com

00208 BRASILIA

AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C

tos ao wealizer o

AGHICHIC 2LTAN OO

Tarifa Aerea:

Taxas:

Totaiy

Furos:

TOTAL

Forma:

Forma:

BRL 589.90

BRL 28,16 BR Impaosto de asroporto

BRI 626,06

COVT XHMOOUKIXRK XA X 0643 EXPO420 5748484

V1
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INFORMACOES GERAILS

Para sua tranguilidade e conveniéncdia:

- Nio € obrigatdriz a impressiic deste docurmnenio para embargue, seuls

j& sstaldo) registrado{s) em nosso sistema, Para utilizar ¢ e~

Arendimento, aconseihamos que anote o numers do seu e-Tickel ou
I

am vios internadcionals, portando o pas

ntrada no pais de destine
- Efstuado o check-in, apresante-se no portdo de embargue no hordric

detenminado em seu cartho de embarque, Serd cobrade uma multa de

RE100 caso o passageire tenhs feito o check-in &, em caso de desisténca,
ndo o tenha cancelade abd 20min antes do horédrio do vbe, aldm da taxs de

remam«:géo{ onforme regra da t8

£

superior. Consulte www.taminforma.corm. br para obler info

sou voo.

re Resolucdo no. 130, da Agéndia Nag

de 1 de Marco de 2010, todos o8 passageiros daveam ar

24

documento valido no balco do cheok-in 2 no portdo de embay

SLESKAYT NOSSEE JILTONAVESR,
[

el ou no Totem de Auto-

s que veslizarem o seu Check-in na

ento sern bagagem para despachar, deverdo apresentar o
documento valido somente ne portdo de embargue.

et ou no Tetem de Aulo
k-in

deverfo apresentar o documenta valido no balcdo e no portdo de embarque.
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itidos, seu embargue

Boa Viagem!

RESTRICOES

BASE TARIFARIA KDOXONS

o de viagem Ida & volta

FAMILIA TARIFARIA ¢ NOVOFLEX

DESCRICAD DA FAMHLIA Y

UFARIA ¢ DOMESTIC FLEX
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Tarifa nao aplicavel para voos espedificos

334800

Regervas

RESERVAS REQUER

EMISSADL

A

Dias ELEGIVEIS pa

YViggem permitida:

Esta tarifa pode con

ter da TAM ou seuy ags

Datas para viagem

Viggem permitida :

Paradas

A EMISSAG do ticker deve ser fei

ter rastrics

iDAS,

ra a viagem

0 de viagemn. Por favor, contate o

e viggens para malores detalhes.

NAQO permite paradas.

Conexoes
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PERMITE HLIMITADAS CONEXC

Desconto para criancas

Criancas acompanhadas entre 2 & 11 anos pagam 70% da tarifa do adulty,

Crigncas gue nas ocupam assento entre §
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da tarifa do adulto.

Criancas desacompanhadas entre 8 & 11 anos pagam 70% da tarifa do adulto.

s

NCAs Que ooupam assento entre 0 e 2 an

tarifa do adulto.

Penalidades, Cancelamentos e Alteragfes:

Conforme legisiaco aplicavel, quando o passageiro solicitar alteracdo no
itinerdrio original da viagem, antes ou apds o seu inicio, dentro do prazo de
validade da passagem, o transportador deverd substitulr o bithete, podendo
realizar os ajustes de tarifas, cobranga de taxa ou variagles cambiais. O
passageiro podera obler restituicdo de bithetes que optar por ndo utilizar,
dentro do respectivo prazo de validade, na guantia efetivamente paga,
respeitando regras e penalidades de tarifa. G reembolso de bithete adquiride
mediante tarifa promocional obedecerd as eventuais restrigbes previamente
informadas, Quando a alteracio de voo for ocasionada pela companhia aéres,
0 passageiro poderd remarcar seu bithete sem 6nus, no periodo entre sete
dias anteriores e 15 dias posteriores a data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem poderd obter restituicao da quantia integral paga pelo
bilhete. A comunicacdo ac cliente sobre 2 aiteracfo de voo serd de
responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicard aos passageiros que
efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto,
etc.) e os canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, efc.) comunicardo aqueles
que com eles adquirirem suas passagens. Para mais informagdes, inclusive
referentes acs valores aplicdveis, consulte o site: www.tam.com.br, a Central
de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones: +585 {11) 4002-5706
{capitais) ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens

emissora,

ADICIONAL DE EMISSACQ
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NOME: FORTES/HERACLITO MR

Data de emissdo: 25APRIS - VALIDD ATE 26APR

CODIGO DA RESERVA: SDFRCS

NUMERO DO E-TICKET: 957 2128848681

Adicional de Bmissfo: BRL 59,89
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