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Imprimir Fechar

Your Electronic Ticket Receipt

De: nao-responda@tam.com.br
FEnviada: sexta-feira, 13 de novembro de 2015 16:07:18
Para: HERACLITO.FORTES@HOTMAIL.COM
1 anexo
JI ETRO3 ETR 3587629 10.png (3.5 KH),

o

NOME: FORTES/HERACLITO MR

Data de emissio: 13NOV1S -~ VALIDD ATE 13NOV

CHDIGO DA RESERVA: 56D547

NOMERG DO E-TICKET: 957 2120631002

Comprando a tarifa BASICO vocd ganha:
506 pontos Multipius no Programa TAM Fidelidade, 23kg (50lbs) de franguia de

bagagem, entre outros beneficios,

DE BRASILIA PARA TERESINA

Data: 13N0OV
Yao: 33 3882 - Operado por TAM LINHAS AEREAS
Saida: 21155 BRASHIA
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Chegada: 23104 TERESINA
Classe: Econdmica { @ 3 Assento®: 130

AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C

Aeronave:

Lak
A

Bagagem: 23

Esta ¢ wma pré-reserva de assenio ¢ os lugares somente serfo vonfirmadap ao realizor o check-in

Tarifa Aerea: 8RL 437.90

Taxas: BRI 25.83 B8R Imposto de aeroporio
Total: BRL 25,83

Juras: BRL 0,00

TOTAL BRL 463,73

Forma: COVI XXXKXXKAK AKX (643 EXPO420, 8043043
Forma: Vi

*Taxas inclusas na primeira parcela para compras com s Candes de credito
Mastercard e Diners, O addicional de emissio ou repasge a Terceiros ndo é

reembolsdvel nem endossével,
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Mensagem de Imprg

INFORMACGES GERAIS

Para sua tranguilidade e conveniéncia:

~ N30 & obrigatdria a impressdo deste documento para embargue, seu(s) e-

Ticket{s) j& estd(do) registrade{s) em nosso sistema, Para Jtilizar o e-

Auto Atendimento, aconseihamos que anote ¢ nlimers do se
imprima esta mensagem,.

-se em nosso check-in com 1 hora de antecedén

- Apresents
nacionais, portando o documento de identidade ORIGINAL, ¢
em vAos intermacionais, portando ¢ passaporte £ 05 vistos ng
entrada no pals de destino.

- Efetuado o check-in, apresente-se no portéo de embarque
determinado em seu cartio de embargue. Serd cobrads uma

R$100 caso o passageiro tenha feito o chedk-in g, em ¢ase g

ndo o tenha canceladn até 30min antes do horédrio do vdo, 8

remarcacdo {(conforme regrs da tarifa) ou diferenca para tay

y e-Ticket ou

ia em vHos
i com 2 horas

cessérios para

no horaric
multa de
e desisténcia,
ér da taxs de

fa

superior.Consuite www.taminforma.com.br para obter inforrmacBes sobre o

seu vbo,

Conforme Resolucdo no. 130, da Agéncia Nacional de AviacH

de 1 de Marco de 3010, todos os passageiros devem apreser
e

&

§"
s
o
3
o
I

documento valide no balcdo do check-in e n

JCESLAT NOSSAS aeronaves,

o Civit a partir
ar um

argue antes de

Clientes que realizarem o seu Check-irt na internet ou no Togem de Auto-

atendimento sem bagagem para despachar, deverdo aprese

documento valido somente no portdo de embarque.

war ¢

=

Cliantes que realizarem o seu Check-in na internet ou no To

atendimento com bagagem para despachar ou no balcao de

T

deverfio apresentar o documento valido no balcdo
£ importante lembrar gue casoe o documents apresentado g
embarque nic conste na rejacdo de documentos permitidos

ndo poderd ser realizado.

Boa Viagem!

RESTRICOES

BASE TARIFARIA ¢ QEOX0S1

Tipo de viagem Ida e volta
FAMILIA TARIFARIA . NOVOBASICO
DESCRICAQ DA FAMILIA TARIFARIA DOMESTIC BAY

temn de Auto-

check-in

no portdio de embargue.

momento do

seu embargue

1ICO

15530 do Outlook.com
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Tarifa nao aplicavel para voos especificos

110061 ate 132999

334000 ate 114669

334800 ate 317999

Resgervas

RESERVAS REQUERIDAS.

EMISSAG

A EMISSAO do ticket deve ser feita pelo menos 24 hora(s) fdepols da

resemnva.

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por Favor, contate o

Call Center da TAM ou seu agente de viagens para maiores detaihes,

[latas para viagem

Viagem permitida ¢

entre 10SEP1LS e 30NOVLS

Paradas

NAQ permite paradas.

Conexoes

PERMITE ILIMITADAS CONEXOES

Desconto para criancas
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Criancas acompanhadas entre 2 e 11 anos pagam 60% da tafifa do adulto,

Criancas que naoc ocupam assento entre 0 e 2 anos incomplefos, pagam 0%

da tarifa do adulto.

Criancas desacompanhadas entra 8 e 11 anos pagam 60% da tarifa do ad

riancas que ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos,

tarifa do adulto.

Penalidades, Cancelamentos e Alteracles:

bagam 0% da

Conforme legislacio aplicivel, quando o passageiro solicitar giteragdo no

itinerario original da viagem, antes ou apds o seu inicio, dentro do prazo de

validade da passagem, o transportador deverd substituir o bithete, podendo

realizar os ajustes de tarifas, cobranga de taxa ou variagbes cambiais, O

passageiro poderd cbter restituicio de bilhetes que optar porinado utilizar,

dentro do respectivo prazo de validade, na quantia efetivamente paga,

respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de

hithete adquirido

mediante tarifa promocional obedecerd as eventuals restrigbps previamente

informadas. Quando a alteracdo de voo for ocasionada pela

rompanhia aérea,

0 passageiro poderd remarcar seu bilhete sem énus, no perigdo entre sete

dias antericres e 15 dias posteriores & data do voo original gu no caso de

desisténcia da viagem poderd obter restituicde da quantia integral paga pelo

bilhete. A comunicacdo ao ciiente sobre a alteracdo de voo gerd de

responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicard aos passageiros que

efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto,

etc.) e os canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) cormunicardc aqueles

que com eles adquirirem suas passagens. Para mais informagBes, inclusive

referentes aos valores aplicaveis, consulte o site: www.tam

com.br, a Centrai

de Vendas, Fidelidade e Servicos, nos telefones: +55 (11) 4002-5700

(capitais) ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia dg viagens

emissora.
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Security nb: 13

[leteiind |

Boarding Pass
Fortes / Heraclito Mr

YOO | FLIGHT DE | FROM PARA | TO

Flaht As<crito | Seot Brasilia J.Kubitschek  Teresina Petronio

J3882 1 3C | in Portel

PORTAO | GATE 30 13 Nov 2015 13 Nov 2015
EMBARQUE | BOARDING 21 :1 5 21:55 23:04

INFORMACOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

Informagoes do Cartdo de Embarque Bagagem Despachada PROGRAMA F?SELEZAQE\G
A franquia de bagagem despachada <br><br>

esta disponivel no e-mail de

confirmagao de voo.

£ necessério apresentar duas vias de cartdo
de embarque impressas. Imprima uma para
ser entregue no momento do embarque e
outra para vocé, que pode ser solicitada pela
Trioulacdo ou Aagente de Seauranca.

Bagagem de mao
Documentos de Viagem

Apresente um documento original com foto no
momento do embarque. Para checar os
documentos validos consulte:
www.tam.com.br

A bagagem de méo deve respeitar

os limites de 115cm (soma da

alturatlargura+comprimento) e peso CLASSE DA VIAGEM
méximo de Skgs. Bagagens de méo BASICO

acima dos limites de tamanho e

peso serdo despachadas.

Sua apresentagdo no portdo deve ser feita com no minimo 30 minutos de gntecedéncia ao horario da LOCALIZADOR
decolagem para voos nacionais e 1 hora para voos internacionais. 56D547

O embarque encerra 15 minutos antes da decolagem.

BILHETE
ETKT

INFORMACOES ADICIONAIS 957212063100201

Atengéo e Apenas Bagagem de Méo A TAM deseja uma 6tima
Por favor, reserve tempo suficiente Dirija-se a0 portdo de embarque viagem!

para o se estivef portando somente

despacho de bagagem, controle de .. bagagem de méo, respeitando os

seguranca limites dg tamanho e peso. Caso

Horario de encerramento de
entrega de bagagem:21:25.

Horario de embarque:21:15.




