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10/08/2015 Mensagem de Impresséo do Qutlook.com

imprimir Fechar

Your Electronic Ticket Receipt

De; nao-responda@tam.com.br
Enviada: quinta-feira, 10 de setembro de 2015 18:08:45
Para:  HERACLITO.FORTES@HOTMAIL.COM
[ 11 anexo
H_ETRO3_ETR 47737 10.png (3,5 KB),

NOME: FORTES/HERACLITO MR

01100626

Data de emissSo: 10SEP1S - VALIDO ATE 10SEP

CODIGO DA RESERVA: 2JWQNYV

NUMERO DO E-TICKET: 957 2117360313

Comprando a tarifa BASICC vocé ganha:
500 pontos Multiplus no Programa TAM Fidelidade, 23kg {50lbs) de franquia de
bagagem, entre outros beneficios,

DE BRASILIA PARA TERESINA

Data: 105EP

Voo: 1] 3882 - Operado por TAM LINHAS AEREAS

hitps://blu184.mail live.com/olimail.mvc/PrintMessages ?mki= pt-br 15



10/09/2015

Saida:

Chegada:

Classe:

Aeronave:

Bagagem:

Mensagem de Impressdo do Qutlook.com

21:55 BRASILIA

00:04 TERESINA

Econdmica ( K }

AIRBUS INDUSTRIE A320-100/200-ANAC CAT. C

23K

Eafa & umna préreserva de assento ¢ os hagares samente serfio confirmados ao realizar o cheek-in

Tarifa Aerea:

Taxas:

Total:

TOTAL

Forima:

Forma:

BRL 875.08

o

BRzi;zs‘sz .
£

.
%ﬁ,‘\‘
BRL 25,83 \:*'x’:f

kv
:

BRL 900,83

COVI XOOXXX XX XX 7935 EXPO516 5032196

Cvl

*Taxas inclusas na primeira parcela para compras com os Cart8es de crédito

Mastercard e Diners, O addicional de emissda ou repasse a Terceiros ndo &

reembolsavel nem endossavel,
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10/09/2015 Mensagem de Impresséo do Qutlook.com

INFORMACOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia;

- N8o é obrigatdria a impressdo deste documento para embargue, seu(s) e-
Ticket(s) & estd(8o) registrado{s) em nosso sistema. Para utilizar ¢ ¢-TAM
Aute Atendimento, aconselthamos que anote o numero do sew e-Ticket ocu
imprima esta mensagem,

- Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em vbos
nacionais, portando ¢ documento de identidade ORIGINAL, cu com 2 horas
em vOos internacionais, portando o passaporte e 05 vistas necessarios para
entrada no pais de destino.

- Efetuado ¢ check-in, apresente-se no portdo de embarque no hordrio
determinade em seu cartdo de embarque. Sera cobrada uma muita de
R$100 casoc o passageiro tenha feito o check-in ¢, em caso de desisténdia,
ndc o tenha cancelado até 30min antes do horario do vbo, alem da taxa de
remarcagdo (conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa
superior.Consulte www.taminforma.com.br para obter informacies sobre o

seu vio.

Conforme Resolucdo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil a partir
de 1 de Margo de 2010, todos os passageiros devemt apresentar um
documento vélido no balcde do check-in & no portdo de embargue antes de
aCessar NosSsas aerehaves.

Cligntes gue realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-
atendimento sem bagagem para despachar, devergo apresentar 0
documento vélido somente no portds de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet cu no Totem de Auto-
atendimento com bagagem para despachar ou ne balcio de check~in
devero apresentar o documento vélido no balcdo e no portdo de embarque.
£ importante lembrar que case o documento apresentado no momenie do
embarque ndo conste na relacdo de documentos permitidos, sews embarque

ndo podera ser realizado.

Boa Viagem!

RESTRICOES

BASE TARIFARIA : KEOXQS1

Tipo de viagem : Ida & voita
FAMILIA TARIFARIA : NOVOBASICO
DESCRICAQ DA FAMILIA TARIFARIA : DOMESTIC BASICO

https:/fblu184.mail live.com/ol/mail.mvc/Printh essages?mki=pt-br 35



10/09/2015 Mensagem de Impresséo do Outlook.com

Tarifa nao aplicavel para voos especificos

JJ000:  ate 332969

114006  ate 3134669

J1480C ate 117999

Reservas

RESERVAS REGQUERIDAS.

EMISSAQ

A EMISSAQ do ticket deve ser feita pelo menos 24 hora(s) depois da

reserva.

Esta tarifa pode conter restricoces de horaric de viagem. Por favor, contate o
Call Center da TAM ou seu agente de viagens para maiores detathes.

Datas para viagem

Viagem permitida :

entre 105EP15 e 30NOVIS

Paradas

NAO permite paradas.

Conexoes

PERMITE ILIMITADAS CONEXCES

Desconto para criancas

hitps://blu184.mail live.com/ol/imail. mvc/PrintMessages >mki=pt-br 45



10/0972015

Mensagem de Impressdo do Qutlook.com

Criancas acompanhadas entre 2 e 11 anos pagam 60% de tarifa do adulto.

Criancas que nao ocupam assento entre 0 e 2 anos incompletos, pagam 0%

da tarifa do adulio,

Criancas desacompanhbadas entre 8 & 11 anps pagam 60% da tarifa do adulto.

Criancas dque ocupam assento entre 0 ¢ 2 anos incompletos, pagam 50% da
tarifa do adulto.

Penalidades, Cancelamentos e Alteracdes:

Conforme iegislagdo aplicavel, quando o passageiro solicitar alteragdo no
itinerario original da viagem, antes ou apds o seu inicio, dentro do prazo de
validade da passagem, o transportador devera substituir o bilhete, podendo
realizar os ajustes de tarifas, cobranca de taxa ou variagbes cambiais, O
passageiro podera obter restituicdo de bilhetes gue optar por ndo utilizar,
dentro do respectivo prazo de validade, na quantia efetivamente paga,
respeitando regras e penalidades de tarifa. O reemboiso de bilhete adquirido
mediante tarifa promocional obadecerd as eventuais restri¢des previamente
informadas. Quando a alteragdo de voo for ocasionada pela companhia aérea,
0 passageiro poderd remarcar seu bithete sem dnus, no perfodo entre sete
dias anteriores e 15 dias posteriores & data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem podera obter restituigdo da quantia integral paga pelo
bithete, A comunicacdo ao cliente sobre a alteracio de voo serd de
responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicara aos passageiros due
efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto,
etc.) e os canais indiretos {agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicario aqueles
que com eles adquirirem suas passagens. Para mais informacdes, inclusive
referentes aos valores aplicdveis, consulte o site: www.tam.com.br, a Central
de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones: +55 (11} 4002-5700
(capitais) ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens

emissora.
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14/09/2015 Mensagem de Impressao do Outlook.com

Imprimir Fechar

Confirmacao de cartao de embarque

De: checkinfaciltam@tam.com.br
Enviada: quinta-feira, 10 de setembro de 2015 20:01:34
Para: heraclito.fortes(@hotmail.com

{11 anexo

CartaodeEmbarqueTAM.pdf (181,3 KB)

Dear Heraclito Fortes,

Thank you for using TAM online check-in service.
Please find enclosed your boarding pass for the flight with the following details:

e Click here to display your mobile boarding pass

Booking Details

Passenger: . From:

HERACLITO FORTES H"’ FORTALEZA PINTO MARTINS
Booking Reference: 11/09/2015 - 15:27
2ZWQNYV

Flight: _ To:

JJ3841 - ACCESS k - TERESINA PETRONIO PORTEL
Heure Limite d'Embarquement: 11/09/2015 - 16:22

14:47

You must present this document to security and gate control.
If you have any question, please contact our services at the airport.

We wish you a pleasant flight !

Do not forward this e-mail as it contains your personal information.
Do not reply to this e-mail as it is used to deliver e-mails only. If you need assistance, visit
our online help. If you require further information about your booking, visit tam.com.br.

www.tam.com.br
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